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RESUME

Dans le cadre de cette recherche exploratoire,cf@ishons a savoir comment
la perception que se font les intervenants deegigsus de I'immigration récente et
des jeunes réfugiés se traduit dans le cours nkeriention qu’ils menent auprés
d’eux. L'arrivée grandissante de jeunes d’origie#soculturelles diverses dans les
maisons communautaires d’hébergement améne legansnts a se questionner sur
l'importance a accorder aux dimensions culturelled'identité de ces jeunes pour
appréhender leur réalité et interagir avec eux.

Dans un premier temps, prenant appui sur les tragdl@ehercheurs qui se sont
penchés sur ces questions tant au Québec qu'anigr et en mettant a profit
I'expérience que des praticiens du réseau socitagarguébecois ont consignée sous
forme d’articles dans des revues traitant de Ifieation en milieu pluriethnique,
nous construisons un modéle qui dégage deux graeddances. D’un c6te, nous
retrouvons les auteurs pour qui la prise en cordptéidentité culturelle est une
condition essentielle pour intervenir efficacemeniprés des jeunes issus de
'immigration récente et des jeunes réfugiés (limgpe objectiviste). De I'autre, se
trouvent ceux qui n'accordent qu’une utilité toteative a cette donnée culturelle :
ils considérent plutdt gu’il est indispensable détgr autant d’attention aux
dimensions économiques, idéologiques, politiqueseiales de la vie de ces jeunes
('approche relationnelle et situationnelle).

La deuxieme étape de notre démarche repose sentietiens que nous ont
accordeés onze intervenants ceuvrant en maison coautaire d’hébergement. Nous
analysons tout d’abord le discours qu'ils tienremtleur pratique quotidienne aupres
de jeunes issus de I'immigration récente et degsugfugiés afin de cerner les
représentations qu'ils se font d’eux. Nous nousr@gsons ensuite aux représentations
gue les répondants se font de leur interventiomesuge ces mémes jeunes.

Il se dégage du premier volet de cette analyséaquaniére dont la plupart des
intervenants nomment et qualifient ces jeunes em@riune conception objectiviste
de l'identité. lls estiment d’'autre part, que p&uss des problémes vécus par les
jeunes issus de I'immigration récente seraienésediux difficultés d’adaptation de
leurs parents aux valeurs de la société québécdiseatefois, pour plusieurs
intervenants, la prégnance chez les parents d’'stersy de valeurs antérieur a
limmigration  n’empécherait pas [I'émancipation deur progéniture qui
s’empresserait de reprendre a son compte les gafpus libérales de la société
guébécoise contemporaine. Enfin, bien que la pgareque se font les intervenants
des jeunes issus de I'immigration récente et deweréfugiés soit la méme a peu de
choses pres, l'insécurité qui aggraverait la déeggue vivraient les jeunes réfugies et
les rendrait quelque peu réfractaires a I'intergnést évoquée a maintes reprises.



Xi

En ce qui concerne les représentations que seldsrintervenants de leur
pratique auprés des jeunes issus de l'immigratiodes jeunes réfugiés, nous
identifions trois tendances principales. La premida plus répandue parmi les
intervenants que nous avons rencontres, s'appardateerspective objectiviste de
l'identité culturelle de Roy, Chiasson-Lavoie eh@a(1991). Elle consiste a mettre
I'accent sur les spécificités culturelles des jaugted en faire en quelque sorte le pivot
de l'intervention. Le recours a des modes d'intaioa distincts est la norme chez ces
intervenants. La deuxiéeme tendance se rapprocle actnception relationnelle et
situationnelle de l'identité culturelle de JacolRaeiquepas (1996) en ce qu’elle ne
considere pas comme déterminantes les différeniorsailturelles. Tout au plus y
voit-on I'occasion d’adapter des modes d’intervemtjui, de toute maniere, doivent
constamment étre revus afin de répondre aux besbimdividus dont l'origine
sociale, les valeurs ou le niveau d’instructioféstént de toute fagcon. Enfin, quelques
intervenants considérent que les jeunes immigetries jeunes réfugiés sont avant
tout des adolescents en quéte de liberté qui vieskeréaliser au méme titre que les
jeunes québécois. Cette troisieme et derniére teedse démarque en ce qu'elle
débouche sur des modes d’interventions indifféésngui visent l'intégration de ces
jeunes.

Notre étude semble démontrer qu'au fil de leurigua, les intervenants
ceuvrant en maisons communautaires d’hébergement déweloppé une
compréhension poussée de la réalité des jeunesdedimmigration récente et des
jeunes réfugiés. En effet, bien que dans la plugestcas ces intervenants accordent
une certaine importance aux facteurs reliés artitee culturelle de ces jeunes et de
leurs parents, ils n’en sont pas moins au fait @le joué par les dimensions
économique, idéologique, culturelle et sociale spnit inscrites dans le processus
d’intégration. La proximité gu’'implique la vie conume en maison d’hébergement
explique sans doute cette vision trés articuléepgésccupations quotidiennes des
jeunes issus de I'immigration récente et des jsuékigiés.

Mots clés : communautaire, ethnoculturel, héberggnmamigration, intervention,
jeunes, perception, réfugiés.



INTRODUCTION

Depuis quelques décennies, le Québec connait uroisgement de son
immigration. Pour la période 1993-1997, la moyeansuelle de nouveaux arrivants
s’établit a 31 270 (Québec, 1999). Il semble taisafue depuis 1996 un plateau ait été
atteint. En effet, 27 255 personnes ont été admsedu Québec au cours de I'année
1997, les réfugiés comptant pour 28 % de ce no(@uébec, 1999). Si, jusque dans les
années soixante-dix, les personnes qui immigra@mtQuébec provenaient pour la
plupart d’Europe (Groupe de recherche Ethnicit€atiété, GRES, 1992), elles sont
dorénavant majoritairement originaires de pays emsidentaux. En effet, a partir de
1974, la diversité ethnoculturelle des immigrantsant choisi le Québec comme terre
d’accueil s’est accrue considérablement (Label#89). Ainsi, pres de 80 % des
individus arrivés au pays entre 1991 et 1995 étaiés dans des pays autres que ceux
d’Europe et d’Amérique du Nord (Québec, 1996a).18A7, 40 % des immigrants
proviennent du continent asiatique, 29 % arrivelidutbpe, 16 % sont d’origine
américaine et 15 % sont Africains (Québec, 1999kn 1993, 84 % des nouveaux
immigrants recus déclaraient vouloir s’installer Bile de Montréal, de nos jours la
majorité de ces derniers continuent de projeteretaplir mais dans une proportion
moindre soit 73 % (Québec, 1999).

Bien que la majorité de ces personnes arrivernmséer dans la société d’'accuell,
une partie d’entre-elles connaissent des diffisudétous ordres dont celles qui résultent
de rapports conflictuels entre les parents et lead®lescents. Les maisons
communautaires d’hébergement s’inscrivent parnsdéstions temporaires auxquelles
elles peuvent avoir recours. Ces ressources sensiten peériphérie du réseau

institutionnel public comme solution alternative tetmporaire entre la famille, le



placement institutionnel et la rue. Elles assurmanble particulier, intermédiaire, lié au
statut de maison communautaire, reposant sur unardée volontaire et leur caractere
relativement indépendant de I'Etat. Ces maisonsguawoffrir un soutien aux jeunes en
difficulté avant que ceux-ci ne se retrouvent digsssituations plus contraignantes. Elles
peuvent aussi constituer un lieu de transition figamt un passage en douceur vers une

insertion sociale compléte.

Plusieurs intervenants qui ceuvrent auprés de jeame#ficulté affirment que des
jeunes issus d’'une immigration réceéntéennent s'ajouter a la populatfoqu’ils
recoivent habituellement (Laberge, Cousineau, MetiRoy, 1995). Parmi 347 jeunes
qui résidaient dans huit ressources de ce typéesitdans la région montréalaise, Roy,
Rhéaume, Hétat al (1998) ont recensé 77,2% de jeunes québ¥eo??,8% de jeunes
issus de limmigration récente, nombre incluant Jesnes réfugiés ou jeunes

revendicateurs du statut de réfdgje.42).

La question qui nous intéresse est de savoimgetvention menée aupres de ces

jeunes prend en compte la dimension ethnocultui€i¢te interrogation se manifeste

'Dans le cadre de cette recherche, nous reprentratéinition de Roy, Rhéaume, Héstial
(1998) recherche dans laquelle le présent mémansest. Ainsi, les jeunes qui sont nés ailleutsay
Canada et ceux, nés au Canada mais dont les pspehtses a I'extérieur seront nommés “jeunes idsus
limmigration récente”. Cette définition ne corresi pas au statut civil de la citoyenneté mais jbesir
besoins de notre étude il était essentiel d’incte derniers considérant I'importance de la dimoens
culturelle dans I'éducation familiale qu’elle spiise en compte ou non dans l'intervention aupess d
jeunes.

2 Nous éviterons de recourir aux termes de « clieots d'« usagers » pour qualifier les personnes
qui font appel a I'aide d'institutions gouvernenaas ou de groupes communautaires. Nous utiliserons
plutdt les expressions : population, personnesyiihas et groupe.

3Le terme « québécois » est utilisé pour désigrsgelenes nés au Québec ou ailleurs au Canada et
dont les parents sont également nés au Québec@araaa, qu'ils soient francophones ou anglophones.
Ce choix permet d’établir deux groupes (les jewnasbécois et ceux qui sont issus de I'immigration
récente) et favorise la comparaison, ce qui carstitin élément essentiel de I'étude.

*Les revendicateurs du statut de réfugié sont desspees qui, lors de leur entrée au pays ou au
cours d'un séjour, demandent d’étre reconnues corafugiées au sens de la Convention des Nations
Unies relative au statut des réfugiés. Au sengtte €onvention, un réfugié est une personne guait
de sa race, de sa religion, de sa nationalitépdeappartenance a un groupe social ou de ses ppinio
politiques, craint avec raison d’étre persécutégeteut ou ne peut retourner dans son pays ciégéar
le pays de sa résidence habituelle (Québec, 1999 :



depuis quelques années déja chez les intervenantsdtpient les jeunes issus de
l'immigration récente : doivent-ils intervenir aggrd’eux de la méme maniere qu’aupres
des jeunes québécois ou est-il préférable de dépetales approches qui prennent en
compte leur origine ethnoculturelle ? Ce questiomer® serait né d'une part, d'un
constat d'inadéquation des services et des intéoresmis en place en vue de répondre
aux besoins de ces nouveaux venus et, d'autrechedgsir des intervenants de mieux
répondre aux populations d’origines ethniques ge®et d’étre moins démunis face a
l'arrivée d’individus issus de différentes cultu@ozier, 1996a). En effet, une étude
menée aupres de familles immigrantes arrivées ab€udepuis moins de cing ans
révélait que les services de santé et les serstmsux ne réussissent que partiellement a

répondre a leurs besoins immédiats (Fortin et Likgh@04a).

Quelques recherches (Lamontaghal, 1987 ; Sauvé, 1988 ; Wallot, 1992, Ry
al., 1996) ont porté sur la question de l'itinéranes geunes québécois mais, a notre
connaissance, exception faite des travaux auxgaasavons contribué (Roy, Rhéaume,
Hétuet al.,1998), aucune recherche n’a encore été effectudéngéervention menée
aupres des jeunes en difficulté provenant de famithmigrantes qui ont recours a des
ressources communautaires d’hébergement. En effetpémoire s’inscrit dans une
recherche plus large qui s’est déroulée de sepeeht®5 & décembre 1998. Nous avons
collaboré a I'équipe dirigée par notre directrioe whémoire, Mme Shirley Roy,
professeure au département de sociologie de 'UQ¥MM,acques Rhéaume, professeur
au département de communication a 'TUQAM égaleneemMd. Pierre Hétu, directeur
d’'une maison communautaire d’hébergement. Subvemdipar le Conseil québécois de
la recherche sociale, ce projet a pour flgenes en difficulté et contexte pluriethnique :
l'intervention en maison d’hébergement communaatdette recherche porte d’'une
part sur la réinsertion sociale des jeunes quidedsi en maison communautaire
d’hébergement et d’autre part, sur l'intégratida aociété québécoise des jeunes issus

de 'immigration récente qui habitent dans le méype de ressource. Le premier volet



de I'étude de Roy, Rhéaume, H&ual. (1998) qui repose sur I'analyse de données
socio-démographiques et d’entretiens menés aupressdjeunes d’origines diverses,
comporte trois étapes : la premiére trace un pogiebal des jeunes qui fréquentent les
maisons d’hébergement; la seconde vise la comsigmetes problématiques qui les ont
ameneés a séjourner dans ces ressources et lartreisiet en paralléle les trajectoires des
jeunes québeécois et celles de leurs pairs isstis@gration récente afin de comparer
leurs stratégies de survie et leurs besoins ragpentmatiere d’intervention. Le second
volet de cette étude, dans lequel le présent ménsiimscrit, tente d’analyser les
pratiques d'intervention aupres des jeunes issiligaigration récente qui séjournent

dans ces ressources d’hébergement et d’'en sasgétficité.

Plus précisément, dans le cadre de ce mémoire amalygsons les propos que des
intervenants ceuvrant dans cing ressources comnairegud’ hébergement tiennent sur
leur pratique afin de comprendre leur perceptiandimensions culturelles associées a
I'origine ethnique des jeunes. Ainsi, par le bidisne recherche de type exploratoire,
nous tentons d’abord de voir s’ils accordent deportance a ces dimensions culturelles
puis nous analysons l'effet de cette prise en ceroptnon de l'origine ethnique des
jeunes sur leur pratique quotidienne. Nous croymesles intervenants de ces maisons
ont développé un savoir-faire qu’il nous sembleonignt de comprendre afin de mieux
saisir la dimension ethnoculturelle de I'interventet ainsi participer au débat en cours
sur cette question :

Depuis plusieurs années déja, I'approche intenlluentre gens de diverses
origines fait I'objet de débats dans les servicesagix mais, dans la pratique, on a
souvent I'impression que nous en sommes aux prerbabutiements, tout au
moins au Québec. Pourtant, cette apparence espews®e parce qu'en réalité
plusieurs expériences montrent que des essaismbest divers milieux depuis des
dizaines d'années, tout particulierement dans legarmesmes non-
gouvernementaux ; le peu de systématisation dess#ig pratiques ne rend pas
justice a ces démarches souvent originales et@emptdes situations particulieéres
(Bertot et Jacob, 1991 : 181).



Selon Eid(1995), la grande force du secteur communautagiéegit dans sa
capacité de s’adapter continuellement aux nouvémsoins de la population. Les
organismes communautaires, spécialisés ou norf' tidvention auprés des personnes
immigrantes, offrent des services que le résealigquilest pas en mesure de rendre ou
ne désire pas donner ; la ou s’arréte le mandéédale, du Centre local de services
communautaires (CLSC) ou de I'hopital, débute adlutommunautaire. D’ailleurs, on
assiste depuis quelques années a I'émergenceaiom@Eémentarité entre le réseau de la
santé et des services sociaux et le réseau comtainealConséquence obligée des
restrictions budgétaires et du financement conttigbau partenariat avec I'Etat, de plus
en plus d’organismes communautaires collaborertidjganement avec les CLSC, les

Centres de services sociaux et les Centres Jeunesse

Au Québec, dans les milieux de I'intervention skegian consensus semble exister
guant a la nécessité de prendre en considéraiqraléicularités culturelles associées a
I'origine ethnique des personnes issues de I'imatign récente tant dans l'organisation
structurelle de ressources d’aide que dans la ¢@ndes interventions qui leur sont
destinées (Bertot et Jacob, 1991). Toutefois, neustrouvons pas la méme unanimité

lorsqu’il s’agit de déterminer la maniére dont dgtvétre prise en compte I'appartenance

ethnoculturelle des individus. Ainsi, alors que R&991a) accorde aux dimensions
culturelles associées a l'origine ethnique une walexplicative centrale dans la
compréhension de la réalité des personnes issuasaegration, Jacob et Raquepas
(1996) suggeérent, pour leur part, d’'accorder maiint®portance a cette dimension
ethnoculturelle et de ne la considérer que commé&ément secondaire au méme titre

gue I'age, le sexe ou la classe sociale.

Les enjeux que soulévent ces divergences sont tengisrcar si « [...] ce n’est pas

nécessairement affaiblir 'exigence démocratique da poser comme nécessaire la

® Sabine Eid est conseillére en adaptation des inamig et fondatrice du Centre d’aide aux réfugiasie
immigrants (CARI) de Saint-Laurent.



reconnaissance de la diversité culturelle » (Wikadp1996 : 7), il n’en demeure pas
moins «[...] qu’absolutiser les appartenances iqtles risque également d'étre
contradictoire avec la liberté des individus » (Higika dans Schnapper, 1998 : 484).
Malgré le fait que depuis quelques années on asslatremise en question des notions
reliées a l'identité ethnique, Meintel (1992) olvseque les recherches qui s’intéressent
aux jeunes immigrés demeurent marquées par depegtves essentialistes sur
I'ethnicité qui ne coincident pas avec certainasnées recueillies dans le cadre de ses
travaux. Selon Appadurai (1996), dans la conjorctorondiale actuelle ou les
collectivités humaines ne sont plus intimementcdtées a un territoire, ni limitées dans
leurs déplacements et qu’elles ne sont plus corggdecomme des entités historiques
naturelles ni homogénes culturellement, il est sgaee de réviser nos conceptions

relatives aux identités collectives.

Pour Basch, Glick Schiller et Szanton Blanc (19&84probléme épistémologique
gue souléve cette question est fondamental. Ety séflon ces auteures, nous devrions
prendre conscience que le concept sociologiqueltlere et ses corollaires tels la tribu,
le groupe ethnique, la race ou la nation sontiédéa constructions sociales. Ces termes
témoigneraient davantage de relations entre |ééréliftes cultures et de rapports de
pouvoir qu’ils n’évoquent la ligne de partage qairquerait la différence culturelle. Ces
auteures insistent sur le fait que, méme si a umembd donné ces frontiéres culturelles
construites ont beau nous sembler inamovibleg)étes ou essentielles, des processus
dynamiques de reformulation traversent leur appaneermanence. C’'est également la
position de Cuche (1996) selon qui le concept diité culturelle tel qu'il est utilisé
dans le champ des sciences sociales se caragtarisa polysémie et sa fluidité :

D’apparition récente, il a connu nombre de défnisi et de réinterprétations. C’est
aux Etats-Unis, dans les années cinquante, quéeldlidentité culturelle est
conceptualisée. Il s’agissait alors, pour des ésge recherche en psychologie
sociale, de trouver un outil adéquat permettarreddre compte des problemes
d’intégration des immigrants. Cette approche, guicevait I'identité culturelle
comme déterminant la conduite des individus et cerplus ou moins immuable,



sera par la suite dépassée au profit de concetiosidynamiques, qui ne font pas
de l'identité un donné indépendant du contextdiozlael (p. 84).

Dans un tel contexte, il nous semble opportun gin@nt de chercher a savoir si
les intervenants qui ceuvrent dans le cadre deunessocommunautaires d’hébergement
auprés de jeunes issus de I'immigration récerde gtunes réfugiés prennent en compte
les dimensions culturelles dans le cours de lervention. Nous croyons que nous
retrouverons dans leur discours des indices réugtatde I'importance (ou du peu
d’'importance) gu’ils accordent aux dimensions aelles pour comprendre les
comportements des jeunes issus de I'immigratioenécet des jeunes réfugiés et pour
expliquer les difficultés auxquelles ces jeunest smnfrontés. Notre hypothése de
départ est la suivante : si certains intervenaragsiderent cette dimension
ethnoculturelle comme un élément explicatif centf@utres n’y trouvent peut-étre que
peu ou pas de fondement. D’autre part, nous chesoBgalement & savoir comment ces
différentes perceptions de I'identité influencentrianiére dont est menée l'intervention
aupreés de ces jeunes. Ainsi, lorsqu’ils nous padeteur implication aupres des jeunes
issus de I'immigration récente et des jeunes réydgs intervenants disent-ils recourir a
desmodes d’intervention distincts de ceux qu'’ils géint avec les jeunes québécois ? Ou
alors, peut-étre certains intervenants affirmeftsrddapter leurs modes d’intervention
tandis que d’autres mentionneront plutét qu’'ilisgnt les mémes modes d’intervention
de maniere indifférenciée. Cette démarche devoais permettre de savoir dans quelle
mesure l'intervention menée aupres de ces jeunesdpen compte la dimension

ethnoculturelle.

Le présent mémoire comprend cing parties. Le precheapitre fait un tour
d’horizon des diverses conceptions de l'identitéucalle et présente une recension des
différentes approches de l'intervention en milidurigulturel ainsi qu’un apercgu des
effets de I'acculturation sur les jeunes. Le seadrapitre explicite la méthode a laquelle

Nous avons recours pour répondre a notre questioemtesur I'intervention aupres des



jeunes issus de limmigration récente et des jeurgfsgiés. Lanalyse des

représentations que se font les intervenants dgecees se retrouve au troisieme
chapitre. Le quatrieme chapitre expose la manienéslarticulent ces représentations et
les modes d'intervention que les intervenants tigéiser dans le cadre de leur pratique.

Nous reprenons ces représentations en les critigaas la cinquieme et derniére patrtie.



CHAPITRE |

DES REPERES THEORIQUES

Dans un premier temps, nous faisons un rappelmesgales conceptions de la
construction de l'identité. Nous matérialisons casceptions a I'aide d’exemples tirés
de la pratique telle qu’elle se déroule dans leecdé I'intervention menée aupres des
personnes issues de l'immigration dans le réseaio-sanitaire québécois. Cette
démarche nous permet d'illustrer les différentesigras de concevoir l'intervention
dans un contexte pluriculturel. Dans un deuxiemmgpse nous regroupons les principales
explications proposées quant au processus d’acatittn sur les jeunes immigrants et
sur leur famille. Nous nous intéressons particaliggnt aux répercussions qu’ont, sur le
climat familial, les difficultés reliées au processd’acculturation et au contexte
migratoire car, parmi les éléments susceptiblemdieer les jeunes a fréquenter les
maisons d’hébergement, le fait de provenir d’'unmilfa dysfonctionnelle serait

déterminant (Fortier et Roy, 1996).

Selon Bertot et Jacob (1991), les institutions @aéises qui se sont penchées sur
les questions qui nous intéressent ici avaientaleoel & ne se référer qu’a des auteurs
étrangers, Américains, Britannigues et Francaigtttibuent cette facon de procéder a la
difficulté que nous éprouverions a analyser de€eapces locales pour en tirer des
explications qui pourraient nous permettre de fdemdes orientations adaptées a notre
réalité. Nous avons bien s(r recours a ces auétasgers (Appadurai, 1991 ; Aron,
1969 ; Balibar et Wallerstein, 1988 ; Basch, Gl@thiller et Szanton Blanc, 1994 ;
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Berry, 1996 ; Camilleri, 1996 ; Cohen-Emerique, 498988, 1990 ; Cuche, 1996 ;
Geertz, 1973 ; Malewska-Peyre; 1989 ; Novak, 19Binney, 1990 ; Sabatier, 1991 ;
Schnapper, 1998 ; Van den Berghe, 1987 et Wievidi$@6) pour identifier les enjeux
entourant la conceptualisation de l'identité celler Toutefois, nous mettons ces textes
fondateurs en parallele avec les contributionshéeaheurs plus pres de nous (Alvarado,
1993 ; Bertot et Jacob, 1991 ; Das, 1988 ; JacdRaguepas, 1996 ; Jacob, 1993 ;
Labelle, 1998 ; Labelle et Lévy, 1995 ; MeintelLetGall, 1995 et Meintel, 1992) afin de
critiquer les positions adoptées par des prati@siie I'interventio(Bathalien et Fatal,
1991 ; Boucher, 1993 ; Chiasson-Lavoie, 1991 ; €pimiBrutus 1994 ; Roy, 1991,
1991a, 1991b et Roy, Chiasson-Lavoie et Cantin,1)1§Qi sont exposées dans des
revues spécialisées traitant de la problématiquéndervention auprés des personnes

issues de I'immigration dans le réseau socio-samiédatique québécois.

1.1  Une certaine base objective a la constructionideritite

Selon plusieurs auteurs, l'identité culturelle d@udes fondements objectifs
observables que l'on peut expliquer soit par destiques séculaires ou des
caractéristiques raciales, par une histoire otrddions communes ou encore, par des
dimensions culturelles spécifiques. A des fins gdli@ation, nous situerons ces positions
sur un continuum. La tendance la plus radicaleaitselu c6té ou se trouvent les
approches primordialistes ou essentialistes denieité qui présentent celle-ci comme
étant innée ou acquise : I'ethnicité découleraiadsructure familiale et clanique de la
société humaine, par conséquent, elle serait plus@ns fixe et permanente. Cette
conception postule que les différences entre lesprs humains sont irréductibles et
absolues et ce, pour des raisons d’ordre biologidaa den Berghe, 1987) ou culturel
(Geertz, 1973). Cette position est critiquée pasnAf1969) qui en reléve la nature

réductrice :
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La pensée essentialiste se définit par deux caeacteelle attribue a tous les
membres d’un groupe social, ethnique, historiqueaoial des traits qui peuvent,
en effet, se rencontrer, plus ou moins frequemmergz les membres de ce
groupe ; elle explique ces traits par la naturgchwpe et non par sa situation
sociale ou les conditions de vie (p. 86).

De l'autre c6té de ce continuum se situeraienalgsurs qui, sans pour autant
adhérer aux déterminismes raciaux comme fondementidentité ou tout serait
immuable, fixe et permanent, croient néanmoing galurait une réalité objective qui
marque la construction identitaire et dont il faaitltenir compte dans le cours de
l'intervention. Ceux qui adoptent cette optiqueoagent aux dimensions culturelles un
r6le de premier plan dans l'interprétation de Hlité vécue par les personnes issues de
l'immigration récente. Ainsi, Ry(1991a) affirme que I'immigration, qui provient de
nos jours majoritairement du Tiers Monde, met és@nce des intervenants sociaux et
des personnes dont les conceptions du monde etvadsurs différeraient
fondamentalement :

[...] les intervenants qui travaillent avec desras appartenant a des communautés
culturelles font face a des problémes spécifiquasnce par exemple celui de
rédiger I'évaluation d’une personne dont I'univeusturel leur est complétement
étranger, celui d'une sorte de confrontation efdeaix porteurs de culture (sic)
différentes” ; celui enfin, pour les clients, dereppartenance a deux univers
culturels et des déchirements que cela provoques{p.

Pour Bouchér(1993), la spécificité de I'intervention en miligluriethnique
résiderait principalement dans la nature intercelte du rapport entre des personnes
dont les référents religieux ou culturels sontétghts. En conséquence, elle préne une

meilleure connaissance de certains concepts de dheese les intervenants : « Une

® Ghislaine Roy est travailleuse sociale au Sermigrants-immigrants du Centre de Services
sociaux du Montréal métropolitain devenu le Serdeade aux réfugiés et aux immigrants du Montréal
métropolitain (SARIMM) en avril 1993. Elle a cofittié depuis plusieurs années a I'élaboration de
'approche interculturelle, au repérage d'un medéystématique et a l'analyse des pratiques
interculturelles telles que développées chez lefepsionnels des services sociaux.

" Nicole Boucher, travailleuse sociale et sociologse professeure a I'Ecole de service social de
I'Université Laval.
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formation adaptée a l'intervention en contexte routturel repose sur une bonne
compréhension de concepts clefs tels que cultorerculture, identité, intégration et
choc culturel » (p. 53-54).

Dans le méme ordre d'idées, Chrispin-Br{1994) mentionne I'existence d’un
fossé culturel qui compliquerait singulierementifigtation des immigrants d’origine
haitienne a la société québécoise :

[...Jon comprend vite le choc que le processus abdgre, forcé ou économique,
crée chez la communauté haitienne. Passer d'ui@ésaatoritaire a la démocratie
directe, d’un réseau familial étendu a la nucl@dies de la famille, d’'un contexte
de soumission quasi totale a I’'hnomme a la libératie la femme, d’un systéme
eéducatif trés sévere basé sur le respect et I'shidt® a une permissivité
inquiétante, d'un systéme privé de réglement deflitofamiliaux a I'intrusion de

I'Etat dans la vie familiale par le biais du sys&esocio-judiciaire, c’est comme

passer de la nuit au jour (p. 13-14).

Selon Roy (1991a), de multiplesonfrontations résulteraient du choc des
représentations du monde parfois éloignées desvamants et de leurs vis-a-vis
immigrants. Ainsi, des éléments que nous percesomsne des acquis de la modernité
tels 'autonomie des individus, I'égalité des homnsnet des femmes et le droit a
l'instruction n’iraient pas de soi pour les nouveaurivants. Cohen-Emerique (1984)
définit ce “choc culturel” :

[...] comme une réaction de dépaysement, plusremiedfrustration ou de rejet, de
révolte et d’anxiété, en un mot une expérience Emoelle et intellectuelle, qui
apparait chez ceux qui, placés par occasion oegsiin hors de leur contexte
socioculturel, se trouvent engagés dans I'approehkétranger; ce choc est un
moyen important de prise de conscience de sa pidpreité sociale dans la
mesure ou il est repris et analysé (p. 184).

Une consultation réalisée par Bisaillon (1989) asmtu personnel du CSSMM a

démontré, entre autres, que ce choc culturel jdwsstant pour l'intervenant que pour

8 Merlaine Chrispin-Brutus est travailleuse sociiethése de maitrise de I'Université de Montréal
déposée en 1970 porte sur I'adoption de I'enfaiitdmaa Montréal.



13

son client (citée par Roy, 1991a). Ce choc pouagiitcomme déclencheur de nouvelles
pratiques chez les professionnels des serviceawsoden effet, une pratique adaptée
impliquerait des aménagements afin de composerlasecultiples réseaux familiaux.
Pour ce faire, il serait essentiel de prendre dense de ses propres normes et de s’en
distancier suffisamment pour apprécier des modeslatons différents possédant leurs
forces et leur équilibre propres (Roy, Chiassondigivet Cantin, 1991). Il faudrait
reconnaitre et valoriser I'autorité et ses regigsyvenir aupres de la parenté ou avec les
réseaux qui se sont constitués pour suppléeragridlé originelle ety trouver des liens
de solidarité :

La relation d’aide se fonde sur le respect de tagrae et de son environnement;
dans ce contexte, cela veut dire reconnaitre [titenulturelle pour orienter le
changement. Cela suppose aussi de reconnaitrefm® juientité culturelle et sa
position d’acteur pour trouver des aménagementstéslan dehors de nos cadres
habituels de référence (p. 12).

Les observations de Cohen-Emerique (1984) sumtglléaen France dont s'est
inspirée Roy (1991b) pour mener sa recherche stamphient au Québec puisque nos
sociétés connaissent un développement semblabddfeErici également, la famille telle
gue nous la retrouvons dans les grands centreinarbat formée autour du couple
d’abord puis de leurs enfants ensuite pour créefamille nucléaire tandis que dans les
familles dites traditionnelles ou élargies, le ragé ne changerait pas fondamentalement
I'appartenance aux familles d’origine étant donue lg nouveau couple se greffe al'une
ou l'autre famille selon le systéme de parenté muewur (patriarcal, matrilocal,
matrilinéaire, etc.). Cohen-Emerique (1984) a repuérque le choc culturel vécu par les
individus ne releve pas tant des types de paréfiéEahts ou de I'appartenance a une
famille élargie mais des modes et des distancatiaehels que ces types de parenté
impliguent. Ainsi, en créant sa propre famillecteiple dit moderne crée son espace,

instaure des distances, des limites concrétes mbdiques a I'égard des familles

° Michéle Chiasson-Lavoie est conseillére aux pnognas du Service d’aide aux réfugiés et aux
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d’origine ce qui n’interdit pas pour autant I'affen et la solidarité familiales, ni ne met
a I'abri des conflits avec les belles-familles etléur influence respective sur I'un ou
'autre des membres de la nouvelle famille. Maissi@us les cas, le couple conserve et
jalouse sa spécificité. A 'opposé, dans la famitlige traditionnelle, le couple ferait
partie intégrante de I'une ou I'autre famille selesysteme de parenté. Méme si le mode
de vie moderne crée les conditions d’acces a uacegpopre et I'oblige a vivre dans des
lieux éloignés de la belle-famille, le couple ndEmeurerait pas moins une prolongation
de la famille d’origine, famille & laquelle il séfére constamment. De cet état de fait
découlerait sa disponibilité totale pour les féaes familiales que religieuses ou lors de
difficultés familiales; les portes de sa maisontdonjours ouvertes, sans limites de
temps ou d’espace, méme sans grands moyens nmgtéan& membres de la famille

élargie (Cohen-Emerique, 1984).

Pour Wilson (cité par Sabatier, 1991), la prisccempte de ces nuances serait
cruciale lorsqu’il s’agit de brosser un portraitdie des interactions entre les parents des
groupes minoritaires et leurs enfants. Il déplareige grande partie des recherches sur
les familles américaines minoritaires utilisent ponité d’analyse la famille nucléaire,
alors que dans les faits, chez certains groupéaimgle élargie tient lieu de référence

sociale stable et constitue le siege de la soatais.

Sabatier (1991) a fait le bilan des connaissantegkes sur les relations parents-
enfants dans un contexte d'immigration. Elle amséales recherches réalisées dans de
nombreux pays d’accueil (France, Angleterre, Allgne Canada, Etats-Unis, Australie)
qui visaient des populations immigrantes d’origidieerses (meéditerranéenne, asiatique,
moyen-orientale, mexicaine et caraibéenne). Cedestwportent autant sur les
représentations de I'enfant et de son développemeeatsur les différents styles
d’éducation. En dépit de la diversité des donnéesrdillies, elle a réussi a dégager

guelques constantes. Ainsi, il ressort de sesuragae, contrairement aux parents des

immigrants du Montréal métropolitain (SARIMM).
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groupes majoritaires qui sont en regle générales mentés vers des valeurs
individualistes au détriment des valeurs colleste$ et dont les styles d’éducation
valorisent I'autonomisation des enfants, les paressus de pays non occidentaux
mettraient plutbt 'accent sur les relations s@sau sein du groupe d’appartenance et
exigeraient une plus grande conformité sociallgbart de leurs enfants ; ils seraient
plus autoritaires et s’attendraient a ce que leoggniture fasse preuve d’obéissance a

leur endroit.

Pour Alvarado (1993), les parents immigrants s'iagant de I'utilisation des
drogues et de la promiscuité sexuelle qui, a lgews, seraient chose courante chez les
adolescents d’origine québécoise. lls essaienisgealder leurs jeunes d’en faire autant
en recourant a des chatiments corporels. Peu oinfoahés des valeurs et des normes
qui guident I'éducation des enfants au Québecledsapprennent souvent lors de
circonstances conflictuelles. Selon Bathalien ¢alHA991), il ne suffirait pas que les
intervenants soient sensibilisés aux autres cutmnais il importerait également gu'ils
soient au fait des pratiques auxquelles les peesoamdiverses origines ont recours pour
résoudre les difficultés. Par exemple, la facorfaile chez la plupart des personnes
d’origine haitienne qui vivent des situations péobatiques avec leurs jeunes entrerait en
contradiction avec le processus d’interventionaaours ici. Chrispin-Brutus (1994)
explique les conséquences facheuses qui peuvelteréde ces approches difficilement
conciliables :

[...] face aux conduites jugées irréguliéres deesdant, le parent haitien déploie
ses stratégies en fonction de la gravité ou depétition de I'offense. Il va d’abord
tenter par tous les moyens de garder le conflis dwnlomaine privé et chercher
une solution de résolution de la crise par voigifamiliale [...] punition sévere,
correction corporelle et parfois sévices. Sougieesdu secret, le parent va parfois
se résigner a faire une demande volontaire de placedu jeune en centre de
réadaptation [...]. Quand le conflit atteint somgxg@sme et que tout contrdle
échappe aux parents, ces derniers démissionne®eart sans recourir au
systeme socio-judiciaire, parce qu'ils en ont pd&lusieurs de ces jeunes se
retrouvent alors dans les bandes de rue ou padaisvictimes de négligence, ce
qui leur ouvre la porte du systeme (p. 14-15).
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White (1991) releve qu’au cours des dernieres anmeejuges de la Chambre de
la jeunesse ont d( se prononcer sur la maniér@litigier laLoi sur la protection de la
jeunessea des comportements distincts de ceux qui sontisadiens la société
guébécaoise. lIs en sont arrivés a un consenseffét Ique bien que l'origine ethnique
des parents puisse les amener a éduquer leurgsedfane maniere différente de celle
de la majorité, surtout en ce qui a trait a I'stiion des chatiments corporels, c’est la
facon de faire généralement acceptée dans laéagiébécoise que le tribunal se doit de
faire respecter. L'article 651 du Code civil du Q@eé reconnait le droit pour les parents
d’infliger a leurs enfants une correction modéreaesonnable, mais la jurisprudence
considere comme exageérée I'utilisation d’objets lefouet ou les boucles de ceintures.
Dans le méme ordre d’idées, la justification deextions physiques brutales et répétées
par I'observance d’'une religion a été rejetée. @uksiagit d’évaluer les fagons de faire
des parents en prenant en compte leurs répercassioleurs enfants, la méme logique
est appliquée :

Il faut tenir compte évidemment de la culture,’dadine et de la situation globale
de cette famille. Toutefois, une chose est certairst que l&.oi sur la protection
de la jeunessequi est une loi québécoise, trouve ici son apfibe par
l'intermédiaire des institutions québécoises (p. 17

Une consultation menée auprés d’intervenants ttantén milieu pluriethnique a
fait ressortir le besoin d’'une formation qui pertragt d’éviter les excés de signalements
des familles immigrantes pour les mauvais traitaseu’elles infligeraient a leurs
enfants a la Direction de la protection de la j@segAlvarado, 1991). On attend de cette
formation qu’elle aborde la problématique de I'ingnaition, la culture d’origine des
parents et les valeurs qui guident I'éducation efgants a I'intérieur de leur groupe
ethnique, les conditions socio-économiques dentallimmigrante et les problémes
liés a 'adaptation et aux chocs culturels vécudgsanouveaux arrivants. L'importance

d’établir un dialogue avec les parents immigrastsaassi soulignée (Alvarado, 1991).
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Pour Sabatier (1991), les parents issus de l'imatiggr auraient, en regle genérale,
des attentes trés élevées a I'égard de la réussitaire de leurs enfants. Pour ces
parents, I'école serait avant tout le lieu dedasmission des savoirs élémentaires (lire,
écrire, compter) plutdt qu’un terrain de socialmat Pour augmenter leur rendement a

I'école, ils imposeraient a leurs enfants une gigee trés exigeante (Alvarado, 1993).

Selon Roy, Chiasson-Lavoie et Cantin (1991), loessjurviennent des problémes
d’apprentissage ou d’intégration, la collaboraties parents immigrants avec I'école ne
serait pas chose facile étant donné que les adtdateintervenants seraient modelées par
leur vision des choses selon laquelle les parentsarticulierement la mere, doivent
consacrer du temps et offrir a leurs enfants uirenwement propice a I'étude, suivre de
pres leur progression et s'impliquer dans la viéé@mle. Ici encore, cette maniere de
faire ne correspondrait souvent pas a celle desyanouvellement arrivés de certains
pays. Au Québec, leurs enfants se responsabigsetegs tot étant donné que les parents
ne sont pas au fait de notre modele de relatiorenpaenfants axé sur la surveillance,
gu’ils ne connaissent pas les rouages du systéolaire; qu’ils ne maitrisent pas le
frangais ou sont analphabetes ; de plus, leurstimmslde vie souvent difficiles ne leur
permettraient pas de s'impliquer davantage :

Dans ce contexte d’intervention, I'’évaluation daserbes attitudes a certes une
dimension culturelle, mais elle est aussi reli@aatres facteurs associés a la
migration récente avec tous les projets qu’ontapairr I'avenir de la famille et
des enfants. Il nous faut prendre en considérdémystéme scolaire du pays
d’origine, la facon dont I'enfant a été scolarigd’ienplication habituelle des
parents. Nous devons aussi porter attention aetsoplaire de I'enfant dans les
pressions qu'il recoit pour poursuivre des étudediessir socialement ce que les
parents ne peuvent réaliser ou encore pour travaiin de soutenir une famille
encore a I'étranger (p. 12).

Selon Fortin et Legault (1994b), la société quélséceéhicule des valeurs
globalement centrées sur I'individu qui seraieft@posé des valeurs plus familiales et
conviviales que partageraient une bonne partiendesgrants. Pour Chiasson-Lavoie

(1991) cette conception des valeurs individualisteseflete dans les interventions :
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La notion de personne, “d’individu”, a été dévelépmans le contexte occidental.
En service social, elle s’actualise souvent dassmterventions par des objectifs
favorisant 'autonomie, la réalisation de soi,tee choix, 'indépendance. Ainsi
[...] on encourage l'affirmation et 'autonomiesdieunes a leur adolescence ou
dans leur vie de jeune adulte (p. 11).

Cohen-Emerique (1984) est de cet avis : « En dfetonomie et I'indépendance
sont tres souvent avancées par ces professiomeeisdvailleurs sociaux] comme les
objectifs a atteindre avec leurs clients : “rentmefemme plus indépendante”,

“développer 'autonomie du jeune et son libre cheiXp. 196).

Ainsi, dans notre société, la conception que ngaasde la personne serait celle
d’un sujet autonome qui trouve principalement erlde maniére secondaire dans la
famille ce qui lui est nécessaire pour satisfag®lsesoins. En Afrique, en Asie et aux
Caraibes par exemple, il n’en irait pas de méma ndtion de personne ne se
différencierait pas de la notion de famille, denat de lignée (Cohen-Emerique 1984,
citée par Roy, 1991a). Chiasson-Lavoie (1991) recande de tenir compte de ces
différences de point de vue dans I'élaborationidisventions :

Lorsque nous intervenons avec des personnes eatisent du “nous” prédomine
sur l'individu, ou lintérét religieux, familial ogocial prime sur I'intérét de la
personne avec tous les roles qui y sont prescéis, nous déstabilise. C'est
'essence méme de nos principes et de nos modétésrgdention qui se trouve
guestionnée; c’est en méme temps I'émergence deeaosons émotives face a
des valeurs qu'on ne peut ne pas partager. Il femiver encore la des
aménagements pour inscrire I'intervention dans¢eutseau d’interdépendance
plutt que de privilégier les besoins individugis 11).

Chiasson-Lavoie (1991) remarque qu’en tant qu'irgeants : « nous nous
heurtons souvent a nos propres conceptions dmiddau chaque membre a besoin de
se réaliser, se distancier, s’affirmer au seiriidaté familiale de type nucléaire. On ade
la difficulté a composer avec les grandes famillesgies » (p. 10). Cohen-Emerique

(1990) est du méme avis :
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Nos recherches-actions aupres de professionnethalmp sanitaire, social et
éducatif [...] ont mis en évidence que la concepitaividualiste de la personne,
prédominante dans le monde occidental, constitueéaran majeur dans le
décodage de situations impliquant des personnagesssle sociétés non
occidentales ou le modéle d’'individu est d’un atigpe, dénommeé “collectiviste”
ou “communautaire” (p. 9).

Pour Cohen-Emerique (1984), dans les sociétésatgilds et en particulier dans
les classes les plus favorisées, I'image de I'adest associée a des normes valorisant
'autonomie individuelle et I'indépendance qui sda fruit du passage de certaines
étapes reconnues par la société : toucher unesalaire sans dépendre de ses parents,
pouvoir satisfaire ses propres besoins, s’assmeintimité, exercer son libre-arbitre.
Ceux qui sont issus de sociétés dites traditioag@lé connaitraient pas cette séparation
d’avec leur famille et ne partageraient pas caiteeption de I'autonomie :

[Chez ces derniers] le moi individuel intégreraitihoi familial : c’est une partie

d’'un tout qui ne s’isole pas. La notion de personeepeut se différencier

complétement de la notion de famille, I'autonontitiedépendance prenant des
formes différentes qu'’il faudrait découvrir, d’adaau niveau de I'existence de
mots pour les nommer et ensuite au niveau de segmgiants (p. 195).

Cette vision des choses entrerait en conflit aescvialeurs des intervenants
sociaux. En effet, les “incidents critiques” quit @avélé des chocs culturels dans la
pratique interculturelle aupres des femmes cheintesvenants interviewés par Roy
(1991b) aboutissaient, la plupart du temps, a umstad d’aliénation des femmes
immigrantes :

Dans la plupart des histoires de cas ou les intants parlent des femmes clientes,
elles sont décrites comme étant soumises, dépersdantdominées par leur
entourage. D’ou vient cette série de caractérisiginon d’une grille de décodage
typiquement occidentale et moderne dans laquetetian de femme “libérée”
coincide avec autonomie, liberté, acceptation iddeile. Ce sont ces “images-
guides” excessivement puissantes parce gu’ellesliges a I'affectivité et a la
sexualité, et dont il est difficile de se rendrenpde, qui orientent les intervenants
dans leurs évaluations sociales. Les intervenactasx, issus de la société d’ici,
ont une conception “novatrice” du role de la femi@ela peut entrer en conflit
avec une image dite “traditionnelle” de ce méme.r&’est un domaine dans
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lequel il est trés difficile pour les intervenangurtout les intervenantes, de

relativiser et de faire des concessions, parcellgs’@artagent souvent elles-

mémes cette vision de la “femme libérée”. Pourtaettaines intervenantes

réussissent une forme de relativisation (p. 282).

Cohen-Emerique (1984) pour sa part, souligne qus s familles immigrées
issues de pays non encore industrialisés, l'aétatit pere, fondamentale dans les
sociétés patriarcales, se verrait remise en quressig dans les sociétés “modernes” les
réles familiaux seraient de moins en moins diffél@npuisque la femme empiéterait sur
des domaines qui auparavant étaient réserves @maon I'éducation des enfants, les

démarches administratives et la gestion des aghatgliens.

1.2 Une conception relationnelle et situationnelle’akehtité

Pour ceux qui adhérent a une conception relatimetsituationnelle de I'identité
culturelle, I'interprétation des phénomeénes ethesquécessiterait la prise en compte des
inégalités systémiques qui affecteraient les migtdes minorités ou les communautés.
D’autre part, les intervenants ceuvrant aupres degoeupes dans des organismes
pluriethniques et communautaires ainsi que daméseau des services sociaux et de
santé consultés par Alvarado (1993) ont souligmgiéstion de la maitrise de la langue
comme étant un des facteurs de I'échec scolaizlebgeunes issus de l'immigratin
Un autre facteur aggravant, selon ces intervena@sit la situation sociale et
économique précaire des parents des adolescentgramts, qui sont confrontés au
stress de I'adaptation a la société d’accueilteagindition serait méconnue du milieu
scolaire. La difficulté qu’éprouveraient les adekssts immigrants a se dénicher un
emploi a également été soulevée comme étant ureat@usceptible de les pousser vers

la délinquance, faute de pouvoir accéder autremantre société de consommation. Il

19 Selon Hagége (1996), les enfants d'immigrés qpireqment & la maison la «langue de la
tendresse», le turc ou I'arabe par exemple, nemkmaiient ni la langue maternelle ni la langue apils
souffriraient d’un double semi-linguisme.
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est également fait mention des rapports conflistgefentretiendraient les jeunes de

certains groupes ethniques avec la police et l'aggadiciaire.

Selon les tenants d’une conception relationneléeationnelle de l'identité, ces
inégalités systémiques seraient amplifiées paitigation politique et idéologique qui
est faite de I'ethnicité et de la race. Pour BalieWallerstein (1988), les groupes
ethniques et les groupes racisés seraient cossbwieconstruits sur la base de relations
sociales inégalitaires et non a partir de traitmprdiaux ou de différences génétiques :

Idéologiquement, le racisme actuel, centré chezsnawr le complexe de
limmigration, s’inscrit dans le cadre d’'un “racisnsans races” déja largement
développé hors de France, notamment dans les pgiesaxons : un racisme
dont le theme dominant n’est pas I'hérédité biajag, mais I'irréductibilité des
différences culturelles ; un racisme qui, a preenieue, ne postule pas la
supériorité de certains groupes ou peuples parorapp d'autres, mais
l'incompatibilité des genres de vie et des tradiioce qu’'on a pu appeler a juste
titre un racisme différentialiste (p. 33).

L'idée que la modernité soit 'apanage des sociét&sdentales releve, selon
Labelle (1998), d’'un schéma évolutif qui est loia thire I'unanimité. Pour les
anthropologues et les sociologues du développemeni peut comparer les différents
stades d’évolution des sociétés en recourant xelirgaire imaginaire sur lequel se
rangeraient d’'un coté les sociétés traditionngiexhes de la barbarie et, a l'autre
extrémité, les sociétés dites modernes qui auratsint le stade supréme de la
civilisation. Selon Cuche (1996), le pouvoir dessker aboutirait a I'ethnicisation des
groupes subalternes :

lIs sont identifies a partir de caractéristiquediuralles extérieures qui sont
considérées comme leur étant consubstantiellesnetqliasi immuables. Ce qui
fournit 'argument de leur marginalisation, voimldur minorisation : ils sont trop
différents pour étre pleinement associés a la demdie la société. On le voit,
'assignation de différences signifie moins la mtaissance de spécificités
culturelles que I'affirmation de la seule identégitime, celle du groupe dominant

(p. 89).
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En effet, pour Dds (1988), il existerait une relation de verticalgétre les
différents groupes ethniques qui cohabitent au @uéklation qui se traduirait par une
stratification accentuée entre une culture dommauarmative et les autres cultures.
Ainsi, « la différence culturelle peut méme étragsidérée comme signe d’un retard par
rapport a la culture dominante, plutdét qu’'une senplanifestation d'un systéme de
valeurs différent » (p. 34). En outre, I'usage elenes globalisants tels que minorités,
immigrants ou allophones ou tous les groupes saensemble sans distinction sous
une méme catégorie sociale aurait pour effet dedaifaussement croire gu’ils forment
une seule catégorie de personnes, définie pardgport avec la majorité. Pourtant,
selon Das (1988), méme s’ils ont en commun I'exgréré de I'immigration, ils se
distingueraient par leurs cultures et leurs expége de vie. Labelle et Lévy (1995)
renchérissent :

[...] contrairement aux opinions largement répasgligs groupes ethnoculturels ne
sont pas monolithiques. Ils sont eux aussi traggraédes conflits internes, et ces
tensions découlent des lignes de clivage complgxedracent les différences de
classe, de région, de nation, d’histoire. La mlitti{¢ des vagues d'immigration,
les divergences dans I'orientation politique egirelise ou communautariste, les
différences dans les pratiques linguistiques, I@sositions dans les modéles
d’intégration a la société d’accueil nourrissers oppositions (p. 202).

La pratique d’intervention dite interculturelle fat pas I'unanimité. En effet,
Chrispin-Brutus (1994) mentionne que les pareritiems eéprouvent des sentiments de
honte, d’échec et d’humiliation qui les améne & ies intervenants comme les agents
d’'un systéme pervers qui entraine leur progéntiares la débauche et qui pourrait la
conduire a sa perte : « De telles relations pafietésvenants prennent une allure de
combat psychologique et conduisent a des conségsieréggatives, néfastes a une
intégration harmonieuse de la clientéle visée » 1@). Selon elle, les milieux

d’intervention se livreraient a une opération degértion et d’intégration a I'emporte-

" Kalpana Das est, depuis 1979, directrice généialénstitut interculturel de Montréal, autrefois
appelé Centre interculturel Monchanin. Elle estl&gant chercheure, consultante et formatrice en
relations interculturelles.
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piece : les intervenants d’origine québécoise setg@énéralement convaincus du bien-
fondé de I'hégémonie de la culture majoritaire Bs cultures minoritaires et ne
remettraient habituellement pas en question 'ioigiel politique qui prone “l'intégration
automatique” du jeune a la société majoritaire. Lr@gervenants seraient surtout
préoccupés de protéger le public contre la dévigncenenacerait « [...] le tissu social

de I'ethnie majoritaire » (p. 16).

Jacob et Raquepas (1996) estiment cependant sahibagjue les intervenants
facilitent I'intégration des immigrants :

Tout processus migratoire, doit-on rappeler, impmigon lot d’ajustements et de
compromis; dans ces conditions, le tout est dorgagteir si I'on doit travailler
dans l'optique de laisser le nouvel arrivant visngfonction d’un antérieur —que
I'on idéalise bien souvent avec, pour, ou malgréHou bien si 'on doit tenter de
rendre le nouvel arrivant le plus possible a I'aiaes un présent et dans un devenir
collectifs (p. 43-44).

L’ethnicité peut aussi étre percue comme un phénenpdsitif. Ses partisans
voient laNew ethnicitycomme un mouvement de prise de conscience de daighrt
des personnes de la troisieme et de la quatrieméraféon issues d’immigrants de
diverses origines. Pour Novak (1978), ce nouveatirsent d’appartenance ethnique
n'implique pas nécessairement le repliement damghetto, mais indigue néanmoins un
sentiment d’inconfort face a une identité univastal Ainsi, a I'encontre de la
conception courante selon laquelle les enfants rdigrants seraient victimes d’un
conflit culturel source de discorde avec leurs pEeMeintel (1992) a observé chez ces
jeunes des appartenances ethniques fluides eptesltc’est-a-dire qui vont au-dela de
la notion de double appartenance et qui font rat&r@ une gamme d’identités beaucoup
plus large. Loin de vivre un probleme de doubleniidé, ces jeunes concevraient la
plupart du temps leur identité ethnique comme @méht d’enrichissement personnel
plutét qu'une cause de conflits :

Dans la mesure ou les jeunes s’accordent avec farents sur les valeurs
familiales, on doit se demander si un tel consem&userait pas surtout une
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stratégie identitaire. Les valeurs que ces jeutteébwent aux parents et qu'ils

affirment partager dans une grande mesure sonséppa celles qu'’ils attribuent
aux Québécaois [...]. C’est au niveau des modeledlifaux que la majorité des

jeunes d’origine immigrée voient une grande diffi€e entre eux et leurs pairs
d’origine québécoise. lls en font une distincti@ovisante (p. 80).

Meintel et Le Gall (1995) refusent également degiige déterminant ethnoculturel

au centre de l'analyse :

Les conflits et les désaccords entre les génématiersont pas le fait d'un simple
décalage culturel (les jeunes plus “modernes” kis‘assimilés” par opposition
aux parents plus “traditionnels” et “moins assiiijemais relévent de plusieurs
autres facteurs, tels que le niveau de scolarisatiborigine rurale ou urbaine des
parents (p. 15).

Jacob et Raquepas (1996) et Jacob (1993) estimant § eux qu'il est préféerable

de rejeter les approches qui suggerent que le bagamirel ou ethnique des individus

constitue un carcan interdisant une communicatifattive entre les représentants de

cultures différentes ; pour eux, cette donnée mileun’est qu’un élément parmi d’autres

dont il faut tenir compte dans le cadre d’une weation sans toutefois en faire un

absolu. lls invitent les intervenants a cesseraeliisser obnubiler par la dimension

ethnoculturelle des problémes vécus par les immigra

1.3

Le processus d’acculturation : diverses explication

Selon Barette, Gaudet et Lemay (1993) :

L’acculturation est un mécanisme de changemeniraliddéclenché par le contact
continu ou répété, direct ou indirect, de cultud#érentes. L’acculturation
provoque a la fois la perte, 'acquisition, la ditbh&on, la réinterprétation et la
transformation des traits culturels des populatioises en présence (p. 28).

Les auteurs qui accordent une certaine base olgexta construction de l'identité

expliquent les effets de I'acculturation sur lajdctoire de vie des jeunes issus de

limmigration en faisant valoir que leurs difficék doivent étre lues a travers la lunette
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de leur appartenance a deux cultures. Ceux qui@astproches d'une conception

relationnelle et situationnelle de l'identité inerg davantage sur la condition sociale de
ces jeunes et sont d’avis que cette double allégeauiturelle n’est pas nécessairement
néfaste et qu’elle peut méme s’avérer un atoukesurel les jeunes et les intervenants

devraient tabler.

1.3.1 Des jeunes “assis entre deux cultures”

Selon Roy, Chiasson-Lavoie et Cantin (1991), “cégientre deux cultures, les
jeunes issus de I'immigration récente vivraiendilemme que n’ont pas a assumer leurs
pairs d’origine québécoise :

On a souvent tendance a s’attendre a ce que lesgesurtout les adolescents, se
soient adaptés a nos valeurs alors qu’ils sonépred’'une double identité. Encore
ici, il nous faut développer des évaluations etidesventions pour intégrer la
dimension culturelle et les conflits suscités fmrdulturation dans nos approches
éducatives de I'enfant (p. 12).

Selon Cohen-Emerique (1984), dans les familles onéeis issues de pays pré-
industrialisés, le jeune vivrait dans une famillagilisée. D'une part, I'autorité
paternelle, sacrée dans les sociétés patriarsaléégzarderait de partout; d’autre part, les
réles familiaux seraient de moins en moins différés puisque la femme empiéterait de
plus en plus sur des domaines qui auparavant étaservés aux hommes : I'éducation
des enfants, les rapports avec les administratiesschats, la gestion budgétaire, etc.
Ce processus d'indifférenciation nuirait a I'iddictition sexuelle des enfants. Ainsi,
toute la famille vivrait une crise : les enfantséeioriseraient leurs conflits culturels ou
leur désaffection envers les valeurs parentalesemettant des délits ou en agissant de
maniere impulsive. De leur c6té, les parents, guigient pas les espoirs qu'ils avaient
placés en leurs enfants se réaliser, seraientsi&ppar les événements et menacés dans
leur identité. lls réagiraient soit en adoptant casduites éducatives qui se durcissent

avec le temps soit en optant pour un laisser-ed&gné (Cohen-Emerique, 1984).
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C’est également la position de Berry (1996) selonep jeunes qui entament le
processus d’acculturation rencontreraient souvespdoblemes substantiels surtout au
moment de I'adolescence. Il émet deux hypothédesfat que les conflits entre les
exigences de leurs parents et celles de leursgmmgent a leur apogée a cette période de
leur vie ou que les problemes reliés au passagéei@ance a I'age adulte soient
compliqués par les transitions culturelles. Selopdu moment de I'adolescence, « les
guestions de développement de I'identité occupeptémier plan (Phinney, 1990) et
interagissent avec les questions d’identité ethyigmultipliant d’autant les
interrogations pour savoir qui on est réellemefpt 19). Déja déchirés par ces questions
identitaires, les adolescents des minorités ditgbles seraient de plus confrontés au

racisme et a la dévalorisation (Alvarado, 1991): 12

La thése de Malewska-Peyre citée par Roy (1993 kffet que les jeunes issus
de familles immigrées vivent des problemes paiigcsilau niveau de la construction de
leur identité car en plus d’avoir a s’adapter & leouvel environnement, ils doivent
arriver a faire cohabiter deux ou plusieurs cultuginsi, c’est en vue de négocier ce
processus d’'adaptation qu’ils ont développé dedégiies identitaires, c’est-a-dire un
arsenal d'attitudes qui leur permet de réduire langoisse et le sentiment de

dévalorisation qui peut les habiter.

Pour Alvarado (1993), I'adaptation des jeunes inmgsg la société québécoise
représenterait un double défi: non seulement abile s’adapter a leur nouvel
environnement, ils doivent également mener cetteeprise de pair avec le travail
d’adaptation que mene également leur famille. Efetefselon elle, le conflit
intergénérationnel qui est le lot de tous les agtmlpts revétirait des caractéristiques
particulieres dans le cas des jeunes immigranisiAvien que ce conflit entre parents et
adolescents prenne des allures différentes sedagitie ethnique des protagonistes, il
n'en demeure pas moins que deux aspects serainwas a tous les jeunes issus de

limmigration. Premiérement, le jeune né ou éduguéest plus acculturé que ses
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parents, ce passage ne pouvant se réaliser qudaw’'pn conflit dans la famille ;

deuxiemement, les exigences du jeune sont tropithdilistes aux yeux de ses parents.

Un mémoire présenté par le Conseil des communacuéisrelles et de
limmigration (1991) relie de multiples problémegcus par les jeunes issus de
limmigration, entre autres le phénomeéne de l'itar&ee, au stress migratoire :

Pour les jeunes qui constituent la deuxieme géoérades effets post-migratoires
causent certains problémes tels que le stresgémérationnel (parents-enfants-
adolescents). Une double crise d’adolescence égisetes jeunes ainsi qu’une
double discordance des valeurs culturelles (dis@ptodes culturels, éducation
sexuelle). Le stress migratoire expliqgue de nond®susituations et des
manifestations spécifiques dont sont victimes ksngs des communautés
culturelles. Les conséquences les plus dramatiduassress migratoire sont: les
jeunes méres mono-parentales, le décrochage sctdaimxicomanie, l'itinérance,
les troubles de comportement, la négligence etesenfants, la délinquance et la
violence (pp. 7-8).

Toutefois, I'étude de Sylveste al.(citée par Alvarado, 1993) qui a été réalisée a
Montréal auprés de jeunes deet 5 secondaire démontre que, dans I'ensemble, les
jeunes issus de I'immigration ont un comportement/ent moins périlleux que leurs
pairs d’origine québécoise chez qui I'on retroulgspsouvent des comportements a
risque : consommation abusive d’alcool, de drogdesces, pratiques sexuelles

dangereuses et actes délinquants (pp. 219-220).

Selon Chrispin-Brutus (1994), les enfants d’origiaétienne s’adapteraient plus
rapidement que leurs parents aux meeurs de lagagiébécoise, ce qui aurait pour effet
d’intensifier les différences “intergénérationnsllet de creuser un fossé entre enfants et
parents. Toutefois, Meintel et Le Gall (1995) affent que, bien que I'on mette souvent
I'accent sur les conflits entre les générationtstidans le cas des familles immigrantes,
il faudrait, dans la majorité des cas, parler gldéddésaccords qu’elles décrivent comme
des écarts de points de vue ou des attitudes éintrg et non pas nécessairement des

confrontations ou des disputes.
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Ainsi, les transitions affectant le cours de ladés jeunes issus de 'immigration
ne correspondraient pas a celles des jeunes qugbi@apexemple, ces derniers peuvent
quitter le milieu familial dés dix-huit ans sanoawonvolé en justes noces. De plus,
leur famille ne s’offusque généralement pas s'dsident de cohabiter ou d’avoir des
enfants hors mariage. Le méme scénario serattitiffient envisageable pour les jeunes

d’origine étrangere (Meintel et LeGall, 1995).

1.3.2 Des jeunes “transculturels”

Les tenants du second point de vue selon lequmiridition sociale des jeunes
serait plus déterminante que leur double allégeaunltarelle ne mentionnent pas de
problemes comportementaux qui seraient reliésiad'ére “assis” entre deux cultures.
lIs concoivent plutbt cette particularité commenétusceptible de compliquer quelque
peu la situation des jeunes sans pour autant enléacause de tous leurs problémes
(Rozier, 1996b). Ainsi, Camilleri (1996) mentiorgquee de nombreux jeunes descendants
d'immigrants en Europe se disent devenus “trans@Ii” c’est-a-dire qu’ils ont adhéré
a de nouvelles valeurs qui dépassent (selon leuairtelogie propre) les cultures de leur
collectivité d'origine et de la société d’accusitlon lui, bien que cette position ne soit
pas vraiment favorable a 'adaptation des jeungsenvironnement qui n’est pas en soi
transculturel «[...] elle signe le succés de tatégie identitaire d’individus qui se
déclarent ainsi réconciliés avec eux-mémes » (j’8jlleurs, bien gu’elles ne nient pas
gu'il existe des problemes de relation dans lesliesrimmigrantes, Meintel et Le Gall
(1995) soutiennent « [...] qu’il n’y a pas lieu slerproblématiser les jeunes québécois
d’origine immigrée » (p.15). Dans cette veine,idésrvenants sociaux qui ont collaboré
au rapport d’Alvarado (1991) considerent que Igpaltides problemes vécus par les
jeunes tels les abus et la négligence, la violelesetroubles de comportements, le
décrochage scolaire, l'itinérance et le sui@deaient les mémes causes quelle que soit

I'origine ethnique de ces jeunes.
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Cuche (1996) rejette I'idée voulant que le soi-disealaise identitaire et
l'instabilité psychologique ou sociale que I'on tgr&olontiers aux jeunes issus de
limmigration soient l'effet de la cohabitation cheeux de «deux identités qui
s’affronteraient en eux et entre lesquelles ilsesgiraient déchirés » (pp.91-92). Il croit
gue cette représentation disqualifiante viendrait'thcapacité a imaginer le mixte
culturel et serait en fait le reflet de la craintesessionnelle d’une double allégeance
propre a l'idéologie nationale :

En réalité, comme chacun le fait a partir de sesrdes appartenances sociales (de
sexe, d'age, de classe sociale, de groupe cultyréindividu qui participe de
plusieurs cultures fabrique, a partir de ces dffiés matériaux, son identité
personnelle unique en opérant une synthese ornggihal résultat est donc une
identité syncrétique, et non double (p. 92).

D’autres percoivent méme le fait d’appartenir a culeure minoritaire comme un
élément de distinction. Ainsi, dans une étude meng®és de jeunes montréalais
immigrés de deuxieme génération dont les paremisrétoriginaires du Chili, du
Salvador, de la Grece et du Portugal, Meintel (1J@€¢2ouvre que :

Loin de ressentir un “probleme de double identit&s jeunes expriment, selon
notre interprétation, des identités ethniques absieles et multidimensionnelles.
De plus, ils les présentent le plus souvent comneesource d’enrichissement
personnel plutét que de conflits (p. 73).

Pour leur part, Malewska-Peyre, Gachon et Cohenrigoe(1988) constataient
une meilleure insertion scolaire et moins de phé&raa de déviance chez les jeunes qui
avaient conservé les valeurs de leur culture dfaigue chez ceux qui les avaient
rejetées.

Enfin, nous devons tenir compte du fait que leagsiarrivés au pays en tant que
réfugiés ont souvent connu la guerre dans leur giaygjine. Selon Tavlian (1991), les
souvenirs qui sont rattachés a un passeé diffiail@isparition de proches qui a pour effet

de briser le lien entre les générations et d’emg@étitentification des jeunes a des
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adultes significatifs et surtout I'interruption Bur parcours scolaire compliquent leur

intégration harmonieuse a notre société.

1.4 Conclusion

Cette juxtaposition des différentes conceptiond’identité culturelle et des
diverses injonctions quant a la maniere d’'interveniprés des personnes issues de
limmigration récente nous a permis d’identifies [gréceptes qui guident la pratique des
intervenants. Par exempfegrmi les différentes zones de tension identifi@gsCohen-
Emerique (1984), la majorité des incidents critiapportés par les intervenants qui ont
participé a la recherche de Roy (1991b) seraiéstlux variations dans la structure de la
famille, a I'importance relative accordée a l'awdorie de l'individu au sein de sa
famille, aux variations de statut et de role desmfees, aux visions divergentes quant a
I'éducation et a I'utilisation des chatiments cagds et enfin, aux attitudes des parents a
I'égard de la scolarisation des enfants. Ainsigeticiennes qui attribuent une certaine
base objective a la construction de lidentité suggt que, dans le cadre de leur
pratique, les intervenants fassent des efforts dénse démarquer des valeurs
individualistes de leur société pour reconnaiteedeatiques solidaires des personnes
issues de I'immigration récente et que, d’autre, jlamprennent davantage en compte le
potentiel conflictuel du processus d’acculturatitiez ces familles. Pour y arriver, les
intervenants devraient faire preuve de relativismiéurel. Pour leur part, les tenants
d'une conception relationnelle et situationnell¢'identité culturelle estiment que les
praticiennes dont nous venons de résumer les prapss contentent pas de consacrer la
survalorisation de la culture comme élément expficantral des difficultés que vivent
les jeunes issus de I'immigration récente, maisdgalement une mauvaise articulation
des dimensions qui sont en cause (Labelle, 1998%i Al serait plus valable d’adopter

une approche pluridimensionnelle (économique, celleiet sociale) de la réalité de ces
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jeunes et de cesser de les enfermer constammeniedauorigine ethnique. D'ailleurs, la
construction de typologies qui ont pour but degattiser sommairement des ensembles
humains a, comme on le sait, des effets inévitabhdméducteurs. Par exemple, cette
conception largement répandue dans les milieutetinention québécois a I'effet que
les personnes issues de I'immigration récente @trah commun le fait d’adhérer a des
valeurs dites traditionnelles gagnerait fortemegtt@nuanceée car, dans les faits, de plus
en plus d’immigrants en provenance de pays du au@égent des valeurs tout aussi
“modernes” que les nodtres. En effet, méme Cohenrigoe (1990) admet que
l'individualisme propre a la modernité gagne duaim a I'échelle de la planete :

[...] sous Tlinfluence des mutations sociales liéés I'urbanisation,
l'industrialisation, la mobilité géographique trgportante dans les pays du Tiers-
Monde, auquel s’ajoute I'extension planétaire dassrmédias, se développent
progressivement des individus a personnalité iddidiste méme s'ils sont issus
de cultures communautaifé¢p. 14).

12 Cette notion frangaise de “cultures communautapeand ici un sens différent de celui auquel
nous sommes habitués au Québec. En effet, noufapumte “communautaires” les pratiques socialés g
résultent de la mobilisation et de 'engagementat@&atique de citoyens de toutes allégeances enrfave
d’'une plus grande justice sociale tandis qu’en Reraette étiquette péjorative est accolée a depgs
de personnes issues de sociétés dites traditiesralsous-entend une propension chez ces popslatio
repliement identitaire sur la base de I'apparteaandes groupes ethniques ou religieux.



CHAPITRE Il

CHOIX METHODOLOGIQUES

Rappelons, en débutant, que notre questionnemssntans un premier temps a
analyser l'importance que les intervenants accdrdenx dimensions culturelles
associées a 'ethnicité en tant qu'éléments exjitickes comportements des jeunes issus
de I'immigration récente et des jeunes réfugiésiajoe des difficultés auxquelles ces
derniers sont confrontés. Notre second objectiflesthercher a savoir comment cette
prise en compte de I'ethnicité se traduit dansnesventions auprés des jeunes vivant
en maison communautaire d’hébergement.

Comme nous l'avons souligné en introduction, aenatwnnaissance, aucune
recherche n'a été menée a ce jour sur lintervantionduite aupres des jeunes en
difficulté provenant de familles immigrantes oujelenes réfugiés qui ont recours a des
ressources communautaires d’hébergement. C’estptigrraison que nous avons opté
pour une recherche qualitative de type exploratairesens ou I'entendent Glaser et
Strauss (1967) c’est-a-dire, une recherche qusetdomme matériel la représentation
gue les personnes étudiées se font de la réalidggdtif poursuivi n’étant pas de verifier
des théories déja formulées mais de susciter Buptmn de nouvelles connaissances.

Nous avons donc choisi d'analyser les propos de amervenants de sexe
masculin et féminin qui travaillent dans cinq ded Imaisons d'hébergement qui ont
participé a la recherche de Roy, Rhéaume, ldéal (1998) :Jeunes en difficulté et
contexte pluriethnique : l'intervention en maisoi@ergement communautaige

laguelle nous avons collaboré. Ce choix de ne iicugotre échantillon que dans cing
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de ces ressources se justifie par le fait que nauwsions nous assurer que les
intervenants dont nous analysons les propos cedtefément ceuvré aupres de jeunes
issus de I'immigration ou de jeunes réfugiés. Aiesi nous appuyant sur les données
statistiqgues concernant I'origine des jeunes gigudentaient ces ressources compilées
dans le cadre de la recherche de Roy, Rhéaumeetat{1998) nous avons privilégié
les maisons qui avaient hébergé le plus de jewses ide I'immigration ou de jeunes
réfugiés. Une fois le choix fait, la sélection da&grvenants a été réalisée de maniere
aléatoire. Cela nous permet d'une part, de praskamenymat des personnes qui nous
ont accordé des entretiens et d'autre part, dégte l'on identifie la maison
d'hébergement d'ou ils proviennent. Ainsi, dans de& maisons retenues, trois
intervenants pratiquent dans une méme ressoudis tare les huit autres se répartissent
a raison de deux intervenants pour chacune deseqaigires maisons d'hébergement.
Rappelons-le, cette recherche ne vise aucunen@rdlder les interventions qui sont
effectuées dans chacune de ces ressources maiphaidt de vérifier I'importance que
revétent les dimensions ethnoculturelles pour e¢aglles qui ceuvrent quotidiennement

auprés de jeunes issus de l'immigration récerde gtunes réfugiés.

2.1 Les premiers contacts

Des l'automne 1995, nous avions accompagné leslubars principaux, Mme
Shirley Roy et M. Jacques Rhéaume ainsi que Mrdléétu, directeur d'une maison
d'hébergement qui participe a notre étude et queresable de la recherche, dans leur
tournée auprés des responsables de certainessiesroes d’hébergement qui avaient au
préalable accepté de collaborer a la recherch@&sAqron leur eut expliqué en détail la
démarche que nous comptions poursuivre, ces pegsaymt accepté de présenter le
projet aux intervenants de leur maison d’hébergénieg’agissait, dans un premier
temps, d’obtenir qu'ils recrutent des jeunes ragilalisposés a nous accorder des

entrevues, puis dans un second temps, qu’ils itamiticertains intervenants qui
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accepteraient de faire le récit de leur pratiquasiha la suite de la réponse positive de
ces derniers, le premier volet de la recherche&nglenclenché. Lorsque I'analyse des
entretiens avec les jeunes a été suffisamment é&ganous avons alors pu entamer le
second volet de la recherche qui nous intéresseeicii qui porte sur la représentation

gue se font les intervenants de leurs pratiquetediention aupres des jeunes issus de

l'immigration récente et des jeunes réfugieés.

2.2 Des choix théoriques et des instruments

2.2.1 Des récits de pratique

Par le biais d’entrevues individuelles semi-dirgy@sous tentons d’identifier les
principales représentations que se font les intemts des jeunes qui sont issus de
'immigration récente et des jeunes réfugiés. Ailasproduction de nos données repose
sur des entrevues en profondeur réalisées aupsesevenants de cing maisons
d'hébergement. Selon Rhéaume et Sévigny (1988halsiere dont les intervenants
définissent ou étiquettent les individus aupresjdels ils ceuvrent serait caractéristique
de leur pratique. Ainsi, les thérapeutes définisgsur population cible comme des
patients souffrant de problémes de santé physigumentale tandis que les experts
conseil définissent les groupes ou les organisguesnt fait appel a leurs services
comme étant leurs “clients” aux prises avec tekbautre probleme de leadership ou de
participation. D’autre part, pour Rhéaume et Séyign regle générale, le but visé par
toute intervention est de provoquer un changemargmraine une modification de la
problématique des “patients” ou des “clients”.dpetes chercheurs, la représentation
gue se font les intervenants de la finalité dediwention peut donc se subdiviser en trois

sous-catégories :

* La maniere dont ils définissent ou étiquettentdeiatients” ou leurs “patients” :

comment appellent-ils les individus avec lesquslgravaillent ?
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» La fagon dont ils comprennent les problémes qui Eant soumis : comment

expliquent-ils les problemes auxquels sont conésieurs “clients” ?

» Les normes qui sont véhiculées a travers leuniatgion : quels sont les criteres qui
leur permettent de décréter qu’un comportementé&estsain et qu’un autre ne I'est

pas ?

Nous avons retravaillé ce modele en l'adaptant tienobjet spécifique de
guestionnement, soit la nature de l'interventionegtimenée aupres des jeunes issus de

'immigration récente et des jeunes réfugiés :

* La maniere dont les intervenants nomment ces jeunes

» Lafacon dont les intervenants qualifient ces jsune

» La compréhension qu’ont les intervenants des dit#s que vivent ces jeunes

» Les criteres sur lesquels les intervenants se basear fixer les normes

comportementales gu’ils tentent d’inculquer a eemges

Le repérage de ces différents parametres et lass@mnent selon qu’ils découlent
d’une perception objectiviste ou relationnelleietaionnelle de l'identité nous permet
de relever les caractéristiques de la pratiquardessenants qui ceuvrent aupres des
jeunes issus de I'immigration récente et des jevéfegliés.

Enfin, ces caractéristiques sont analysées a l@ferdes écrits des praticiennes et
des théoriciens de I'intervention en milieu plutiatel que nous avons recensés dans le
cadre théorique que nous avons exposé au prerajgitreh \VVoila les bases sur lesquelles
nous avons édifié le modele qui nous sert danallae des propos des intervenants qui

se sont prétés a notre étude.

2.2.2 La construction des schémas d’'entrevue
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Le schéma utilisé lors de la premiéere entrevue tlanmécit de pratique. Ainsi, les
guestions d’ouverture visent a mettre au jour leifsiqui ont amené les intervenants a
ceuvrer au sein d’'une ressource d’hébergement pone$ et a tracer les grandes lignes
de leur cheminement professionnel. Les questionsasies tentent de cerner leur
pratique ainsi que la perception qu’ils ont des)@uaupres desquels ils travaillent.
Enfin, ce premier entretien se clét en deux terspd, par le récit en détail d'une
intervention, tirée de la pratique quotidienneidesvenants, que ceux-ci évaluent apres
coup comme ayant échoué puis, dans un second tgap$a narration d’'un autre
épisode de leur pratique aupres des jeunes mailis cpnsidérent, cette fois-ci, comme
ayant été couronné de succes. La deuxieme ent@\été prévue pour poser des
questions d’éclaircissement afin d’étudier pluslétail certains des aspects qui auraient
pu avoir été trop brievement abordés lors du preergretien. Les deux entrevues
auxquelles a été convié chaque intervenant ontnét@&es a environ deux semaines
d’intervalle, permettant ainsi a I'intervieweur gcouter I'enregistrement du premier
entretien et de préparer une série de questioastaslarifier les points demeurés flous
et a permettre aux intervenants d’aborder les déioes culturelles dans leur pratique
aupreés des jeunes issus de I'immigration récertessieunes réfugiés s'ils n‘avaient pas
déja évoqué ce théme lors du premier entretiensgons également cherché a faire
ressortir les contextes professionnel et orgawisaél de leur pratique.

Nous avons testé ces schémas d’entretien aupresitiavenant ceuvrant dans une
des ressources ciblées avant de les retravailiierles soumettre aux membres de notre

eéquipe de recherche pour enfin leur donner leuméodéfinitive (voir appendice A).

2.3  Léchantillonnage

2.3.1 Les intervenants des ressources communautairelsettgment

Le terme “intervenant” est apparu au cours des &8, cette dénomination

englobe une multitude de réalités. Il peut ausan lbiésigner les principaux intéressés
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dans une cause juridique, des citoyens qui s’'imphtjdans un dossier municipal ou une
équipe de psychiatres qui ceuvrent en santé meG@epte tenu de I'hétérogénéité des
parcours, des compétences et des philosophiesedantion des individus qui
travaillent aupres des jeunes qui résident danmbisons d’hébergement que nous
avons retenues dans le cadre de cette rechergtiésdtion de cette désignation aussi
imprécise soit-elle, s’avere néanmoins pertinekte.effet, certains d’entre eux se
percoivent comme des éducateurs, d’autres commaniesteurs, d’autres encore se
définissent tout simplement comme des personnssueses. Quoi qu’il en soit, nos
criteres de sélection des personnes qui ont é&éviatvées ont été les suivants : elles
devaient avoir un statut d’employés permanents daasles ressources sélectionnées et

elles interagissaient quotidiennement avec les gguqui résident a la maison

d'hébergement.

Les 11 intervenants dont nous avons analysé Ig@pant des profils personnels,
scolaires et professionnels trés variés. Six deesix sont de sexe masculin, cing sont
des femmes. Le plus jeune a 24 ans et le plus pggsale 45 ans. La moyenne d’age est
de 31 ans. Un d'entre eux détient un dipldme usitagre de second cycle en psycho-
éducation, trois sont bacheliers en sexologiealixes ont obtenu des baccalauréats en
travail social, en animation culturelle, en crinogie et en psychologie ; un intervenant
a complété un certificat en animation culturelleletix sont détenteurs de dipldmes
d’études collégiales en techniques d’éducationiapgée. En ce qui a trait a leur profil
professionnel, ils ont de une a douze années dejyeaen intervention pour une
moyenne de 7,5 années d’expérience. La durée depiatique dans le cadre de la
ressource d’hébergement ou nous les avons resfatgelonne entre une et dix années
pour une moyenne de 5,5 années. Enfin, fait reptasiede la réalité des maisons
communautaires d’hébergement que nous avons essitén seul d’entre eux est

d’origine étrangere.
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2.3.2 Les jeunes en maison d’hébergement

Bien qu'ils aient souvent connu les affres de Biowwité ou qu'ils aient da parfois
dormir sur un banc de parc entre deux séjours esomal’hébergement, les jeunes
auprés desquels ceuvrent les intervenants qui’'ebjetlde notre recherche ne sont pas
encore assimilables aux jeunes de la rue, encoirsraax itinérants. Ces jeunes en
difficulté que I'on retrouve dans les maisons dérglement , appelés également foyers
de groupe, auraient eu des parcours de vie sopeaitles. Ils connaitraient, pour la
plupart, des problémes relationnels, principalenssmic leurs parents. La notion de
“jeunes en difficulté” dénote un type de situatiui nécessite « une intervention
extérieure a la famille tout en demeurant en degaesures judiciaires ou coercitives »
(Roy, Rhéaume, Hétet al.1998 : 15). En effet, la majorité d’entre eux &maeu des
relations conflictuelles avec leurs parents quagant fait preuve de négligence a leur
égard ou auraient posé des gestes violents anduwie Certaines des familles de ces
jeunes auraient été aux prises avec des conflitsimumiaux, des problemes de
toxicomanie, d’alcoolisme ou d’inceStdBouchard (1991) qui a inspiré les travaux de
Roy, Rhéaume, Hétet al (1998}° propose deux ordres de difficultés susceptibles de
toucher les jeunes : les difficultés reliées asrraportements des adultes » qui peuvent
étre soit dirigés contre les jeunes et qui consista différentes formes d'abus et de

négligence (violence

physique, psychologique, rapports incestueux, atrgnetc.) soit qui ne visent pas

directement les enfants mais qui ont néanmoinspadt sur leur bien-étre (problemes

13 Bien que dans certaines des ressources d’hébemgpanticipantes I'age des jeunes pouvait
varier entre 13 et 29 ans, la recherche de Royalhé, Hétiet al. (1998) portait uniquement sur les
jeunes agés de moins de 18 ans. Les propos queanons recueillis concernent donc uniguement les
jeunes de cette catégorie d’age. Se référer atereheleunes en difficulté.pour une analyse détaillée
des caractéristiques de ces jeunes.

1“Ces données ont été recueillies & partir de I'aeadies données statistiques de 'année 1994-95.
fournies par les maisons d’hébergements qui onicga¥ a la recherche de Roy, Rhéaume, teéal

15 Ces catégories ont été retravaillées et compléiéeartir de I'étude auprés des jeunes en
hébergement.
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de santé mentale, consommation de drogues oual'aiénénagements trop fréquents,
divorce, etc.) ; les difficultés des jeunes quitgehiées a des « comportements qu'ils ont
en propre » telles des conduites de retrait (abarsdolaire, itinérance, fugue) ou
d'autodestruction (mutilations, toxicomanie, suigigbrostitution) ou enfin, a des
conduites reliées a la transgression de I'ordzadetorts causés a autrui (comportements
illicites et non délinquants).

Les jeunes auprés desquels travaillent les intanisrgue nous avons interviewes
ne sont toutefois ni en fugue ni totalement évimEkeur famille puisque dans la plupart
des cas, une délégation parentale autorisanttEzs@mants a exercer un role d’autorité
est exigée avant leur admission a la ressourcédgément. D'autre part, les parents
doivent également apporter leur contribution austte@u’entraine le séjour de leur
rejeton. Dans I'ensemble, ces jeunes ne sontgget’d’'un processus de judiciarisation.
Toutefois, certains d’entre eux peuvent étre sewoup d’une ordonnance de la cour,
particulierement dans le cadre détade la Protection de la Jeune$$elans les cas ol
celle-ci juge que leur bien-étre nécessite quoierst extraits de leur milieu familial et

placés en foyer de groupe.

2.3.3 Les maisons d’hébergement qui participent a nettherche

Les maisons d’hébergement dans lesquelles ceue®imitervenants que nous
avons rencontrés jouissent d’une relative auton@uant a leur fonctionnement et au
type d’intervention qui y est préconisée. Les jeuge’elles hébergent ont suivi des
filieres différentes. Par exemple, une de ces tesss réserve un certain nombre de
places destinées a des jeunes réfugiés en ateestatdt. Il arrive également, mais de
maniére exceptionnelle, que certains des jeunezrpb dans ces ressources aient été

référés par les Centres jeunesse, soit par lededat oi de la Protection de la Jeunesse

16 Cette loi d’exception permet de placer un jeunss $a consentement de ses parents. L'Etat se
substitue ainsi a l'autorité parentale lorsquedat& ou le développement d’'un jeune d’age mineur es
compromis dans sa famille.
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ou par laLoi sur les Services de Santé et les Services Bagim permet aux CLSC de
placer des jeunes dans une maison d’hébergementipepériode donnée. Mais toutes
les maisons d’hébergement ou ceuvrent les interteiogm participent a la recherche
recoivent des jeunes sur une base volontaire. i@enaneurs, par contre, sont sous le
coup de mesures volontaires. Cette dispositioa ti# permet aux jeunes qui en font la
demande d’étre retirés de leur famille pour uneédute 30 jours s’ils obtiennent le
consentement de leurs parents. La délégation pdeeaitorise alors les intervenants a
prendre la releve de la famille.

En régle générale, a la suite de I'accueil d’'um@ues deux parties (le jeune et
I'équipe d’intervenants) établissent un plan diveation qui prend la forme d’une sorte
de contrat. Cette entente détermine les besoinglactu jeune, ses difficultés, les
objectifs qu'il souhaite atteindre ainsi que laékide son séjour. Une fois enclenchée,
l'intervention s'appuie essentiellement sur lesvaés de la vie quotidienne. Le jeune
doit s’activer, occuper adéquatement sa journépgtendre a planifier son temps. Il
peut alors chercher un emploi, aller a I'écolegdshter un autre organisme, suivre une
thérapie ou une cure de désintoxication, etc. Ewidede ce « temps de travail », ou du
temps qu'il consacre a ses études, il doit accomgii collaboration avec les autres
jeunes, les taches journalieres et hebdomadaieesequiert I'entretien normal d’'une
maison. Ces activités visent principalement a pterenau jeune de se reprendre en main.
En complément, il participe aussi a des activiggsalitien ou de loisirs, organisées par
la maison, qui constituent des occasions suppléirestde socialisation. Soutenue par
le personnel et par leurs pairs, une telle démarideea permettre a plusieurs jeunes

d’amorcer une nouvelle vie.

2.4  L'Analyse des données

Toutes les entrevues ont été codifiées a I'aidealgrille concue avec les membres

de I'équipe de recherche de Roy, Rhéaume, &téali (1998) :Jeunes en difficulté et
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contexte pluriethnique : l'intervention en maisdhé@bergement communautaifeoir
appendice C) a partir du modéle de représentatotadoratique des intervenants
s’inspirant de la sociologie implicite qu’ont mig point Jacques Rhéaume et Robert
Sévigny (1988) et que nous avons exposé plus Gauhodele, qu’ils ont actualisé dans
le cadre d'une recherche menée récemment au CLSE-déé-Neiges aupres
d’intervenants en santé mentale, est le fruit disleultiples travaux communs. Pour les
fins de notre propre rechercimeus avons utilisé et retravaillé les catéegorisatyse de
cette premiére grille permettant de repérer, pemsemble des propos des répondants,
les segments d'entrevues qui portent sur la peocega’ont les intervenants des jeunes
issus de limmigration récente et des jeunes i@&ugui résident en maison
d’hébergement ainsi que sur les caractéristiquésLaigoratique auprés des ces mémes
jeunes. Cette facon de faire nous permet de comdpretomment s’articulent leur
conception de l'identité culturelle et les modé@sefvention qu'ils privilégient.

Notre entreprise de classification s’appuie spaldie de notre cadre théorique qui
met en évidence la nature construite de I'ethnieit§ui nous ameéne a opposer une
conception de lidentité culturelle objective a urenception plutdt relationnelle et
situationnelle. Nous utilisons donc cette distioictafin de départager les propos des

intervenants selon qu'ils s’inscrivent dans la gegmou la seconde optique.

25 La cueillette des données

2.5.1 Les entretiens

La démarche d’entrevue suit la technique de I'embémt des questions tres
ouvertes au début, suivies de questions d’accongpagnt qui visent a faire préciser le
récit des intervenants, puis vers la fin de la peeenentrevue et dans la deuxieme, des
guestions plus pointues. Presque toutes les erses® sont déroulées a la maison
d’hébergement méme, dans un local permettant fidemtialité des échanges. Il est a

noter que nous n'abordions pas directement laiquedgs spécificités ethnoculturelles,
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sauf a la fin de la deuxieme entrevue si aucundioren'en avait éte faite, et ce pour
vérifier si cette question occupait une place audens le discours des intervenants sur
leur pratique. D’une durée d’environ une heure ahaces entrevues sont de type semi-
directif. A la fin de la seconde entrevue, nous pissions avec l'aide de chaque
intervenant une fiche signalétique renfermant sesmiéles socio-démographiques (voir

appendice B).

Notre pré-test s’est tenu le 31 mai 1996. Les gaoge subséquentes ont été
réalisées et enregistrées sur bandes magnétigaedeagoncours de Gloria Moreno,
étudiante au doctorat en communication a I'UQAM dd# Marielle Rozier,
professionnelle de recherche a 'lUQAM égalemeirede 26 novembre 1996 et le 13
mai 1997. Six de ces entrevues ont été réalisémsda supervision directe du professeur
Jacques Rhéaume. Puis, a I'exception de la prentés entrevues ont été retranscrites
puis informatisées pour ensuite étre traitées palogiciel d’analyse de données
textuelles “Nu-dist” afin de faciliter leur traitemt ultérieur et leur analyse (voir

appendice C).



CHAPITRE I

LES REPRESENTATIONS DE LA POPULATION VISEE PAR

L'INTERVENTION

Dans le présent chapitre, nous examinons le dis@ue les intervenants tiennent
sur les jeunes immigrarfset les jeunes réfugiés auprés desquels ils ceuafiende
comprendre la perception qu’ils s’en font. Dangptemier temps, nous énumérons les
diverses manieres qu'ils ont de nommer ces jeudess faisons de méme avec les
qualificatifs qui leur sont attribués. Nous voy@galement la compréhension qu’ils ont
des difficultés que vivent ces jeunes. Cette déhsanous permet d’amasser des indices
guant a l'importance qu'ils accordent aux dimerssmuiturelles associées a l'origine
ethnique dans l'explication des comportements slgeaees et des difficultés auxquelles
ils sont confrontés. Dans un deuxiéme temps, nerenons ces éléments du discours
des intervenants et cherchons a voir s’ils vontgpldans le sens d'une conception
objectiviste de l'identité, c’est-a-dire tendafdige des dimensions culturelles associées
a l'origine ethnique des jeunes des éléments eatffBccentraux pour expliquer et
comprendre ce gu'ils vivent (Roy, 1991a), ou sipposent une conception plutot
relationnelle et situationnelle de l'identité emd&ant que l'intervenant n'accorde qu'une
relative utilité explicative a ces dimensions crétles et a recours a d'autres €léments

présents dans I'environnement social des jeunegjimnts et des jeunes réfugiés pour

" Afin de faciliter la lecture, nous raccourcironsxpression “jeunes issus de I'immigration
récente” par “jeunes immigrants”.
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appréhender leur réalité (Jacob, 1993). Cetteifitg®on nous permet de répondre au
premier volet de notre question de recherche quiepsur I'importance que les
intervenants accordent aux dimensions culturefies@ées a I'origine ethnique en tant
gu'éléments explicatifs des comportements de cesgeet des difficultés auxquellesils
sont confrontés.

Pour réunir les données qui nous permettent diitnga perception que se font les
intervenants des jeunes immigrants et des jeurfagiés, nous scrutons tous les
segments des entretiens qui ont trait a ces jetnesquement ceux-ci afin d'en extraire
le sens le plus fidelement possible. Nous traitts$acon concomitante la perception
gue les intervenants se font des jeunes immigedniss jeunes réfugiés car nous avons
découvert que le statut d’'immigration des uns gtderes ne revét que peu d’'importance
lorsqu’il s’agit de qualifier ces jeunes auprésqiess ils interviennent (voir le point
3.2.1 a la page 64).

3.1 La maniére dont les intervenants nomment l&seie immigrants et les jeunes
réfugiés

Pour illustrer la perception qu’'ont les interversadés jeunes immigrants et des
jeunes réfugiés aupres desquels ils travaillents faisons I'inventaire des termes qu'ils
utilisent lorsqu’ils nous parlent de ces dernidigus passons donc au crible les
entretiens que les intervenants nous ont accofimhéd' extraire de leur discours tous les
éléments susceptibles de nous éclairer sur cedtgtiqn. Notre analyse n’est pas basée
sur un décompte strict des termes utilisés panshagervenant, mais elle cherche plut6t
arelever la variété des appellations que I'enserdés intervenants destine aux jeunes

immigrants et aux jeunes réfugiés. C’est cettogaaphie des termes qui nous intéresse
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et qui nous permettra de mieux saisir les enjeudaddénomination des jeunes
immigrants et des jeunes réfudiésCette opération nous améne a classer en neuf
catégories la terminologie utilisée par les répatglpour désigner les jeunes immigrants
et les jeunes réfugiés (voir le tableau 3.1). ke premiers regroupements que nous
avons faits référent de pres ou de loin au paysgit@ des jeunes. Ainsi, la premiére
catégorie réunit les termes qui font directemeféredice au pays d’ou sont issus les
jeunes comme par exemple, « Ethiopiens » ou «étaith. La seconde rassemble les
formulations qui font indirectement mention de larenpatrie, en précisant que ces
jeunes sont « d'origine chinoise » ou « d'origm@maine ». La troisieme renvoie a de
grands ensembles géopolitiques : « Africain » alE«rope de I'Est ». La quatrieme
catégorie passe sous silence la provenance deuwessjmais elle souligne néanmoins
leur altérité : « I'ethnie » ou « la sorte ». Laqgeiieme catégorie ne renferme qu’un seul
terme a saveur technocratique : « cas de Protedgda jeunesse », les autres étant
associés a d’autres vocables, nous les faisonsefiglans la derniére rubrique qui
regroupe ce type de combinaisons. La sixieme caggomprend les expressions
comme « les premieres générations » ou « les sesa@hérations » qui évoquent le
temps qui s’est écoulé depuis I'immigration samgtdfois préciser le pays d'ou
proviennent ces jeunes ou leurs parents. La septiabégorie est composée des termes
qui ne font aucune référence a la dimension etlenéjuqui soulignent plutdt I'age du
résidant : « petite fille » ; « ados » ; « jeunkes expressions réunies dans la huitieme
catégorie font référence a leur statut d'immigratie réfugiés » ou « immigrants ».

Enfin, la neuvieme catégorie renferme les périgwgasi combinent certains termes des

18 Dans un souci de préserver 'anonymat des répasdaous avons remplacé leur nom par une
lettre de I'alphabet (de A a K). Les fragments tit@mrues qui sont placés en retrait ou entre gudtem
reprennent textuellement leurs paroles. Le nombiieapgparait entre parenthéses a la fin de chaque
segment nous permet de retracer cet extrait danerfes de I'entretien et peut servir d’'indice pour
comprendre l'ordre dans lequel les propos ontextéeillis.

9 En conséquence, nous ne notons qu’une seulerfeigppellation qui est utilisée par un seul
répondant et ce, quel que soit le nombre de foislieuest reprise dans son discours a moins que des
variations dans la formulation ne justifient uné&garisation distincte.
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catégories précedentes : « jeunes en urgence eso@aitres communautés » ou « des

jeunes de cette ethnie-la ».



Y

Tableau 3.1
Enumération des termes qu'utilisent les intervenpatr nommer les jeunes immigrants et les jeuifegiés
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Catégories | pays Origine | Grands Altérité Techno- | Tem- Age Statut | Combinaison
ensembles cratique | porel
R |A une fille qui vient du
E qui était de Bengladesh pis qui est
P race noire musulmane (A : 832)
o (A:817)
N g des Haitiens, les ethnies
D Salvadoriens, (B:477-
A Honduriens, 507)
N Yougoslaves
T Tcheques,
S Russes (B :
477-507)
C Haitiens (C : | d'origine | Créoles (C : des
2560) haitienne | 2560) jeunes
(C: (C:
2560) 2500)
D une Chinoise, | d’origine de d’autres une
une chinoise cultures petite
Vietnamienne | (D : 823) (D : 1453) fille
(D : 1453) (D:
669)
E les Haitiens des jeunes de cette
(E : 827) ethnie-la (E : 827)




Tableau 3.1 (suite)
Enumération des termes qu'utilisent les intervenpatir nommer les jeunes immigrants et les jeusfegiés
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1 2 3 4 5 6 7 8 9
Catégories | Pays Origine | Grands Altérité | Techno- | Tem- | Age Statut | Combinaison
ensemble cratique | pore
R | F Ethiopiens Africains ethnies | des cas des des des jeunes qui viennent de différentes
E (F:1102- (F : 449- (F: de ados réfu- communautés mais différents du volet
P 1116) 458) 1102- | Protec- (F: giés réfugiés (F : 54-58)
O Somaliens 1116) | tionde la 449- (F 1 54- | une clientéle mixte, garcons et filles de
N (F:1102- jeunesse 458) 58) 13 218 ans (F : 54-58)
2 1116) (5F8) 54- des jeunes qui viennent de
N communautés ou est-ce que c’est plus
T restrictif (F : 664-681)
S jeunes en urgence sociale d'autres
communautés (F : 672)
un jeune réfugié Zairois (F:
1035-1039)
jeunes djiboutiens
(F: 11021116
G un c'est la immi- d’origine musulmane arabe (G : 843)
Japonais sorte grants
ou un qu’on, (G:
Chinois I'ethnie 814-
(G:814- gu’on 823)
823) voit le
plus
Sou-
vent
(G:
843)




Tableau 3.1 (suite et fin)
Enumération des termes qu'utilisent les intervenpatir nommer les jeunes immigrants et les jeuifagiés

1 2 3 4 5 6 7 8 9
Catégories | Pays Origine Grands Altérité | Techno- | Temporel Age Statut | Combinaison
ensemble cratique
R | H jeune jeunes haitiens (H : 151)
E homme
P H:
0] 387
N les d’origine les un les
D Haitiens roumaine | Africains peuple premiéres
ﬁl (1:2227) | (1:1364) | (1:1227) | (I: générations,
: 1279- les secondes
-lS— I(TS kgg?;)s 1287) générations
' les (I:1227)
ethnies
(I
1364)
J d’Ukraine d'Europe de deuxieme| le
(J:269) de I'Est (J: génération | jeune
nos 269) (J:275) gle:7
Haitiens 971'
(J: 967- )
971)
K dossiers ethnies, viethamiens
ou coréens (K : 1043-1060)
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En analysant attentivement le tableau 3.1 on ctmsjae la terminologie
rencontrée chez un nombre important d’intervenasitselle qui associe le jeune a son
pays d'origine. En effet, huit répondants assodi2ribis le nom de pays différents aux
jeunes dont ils ont la responsabilité (voir leggatiesl-Payset2-Origing). Seulement
guatre intervenants situent les jeunes immigranissgeunes réfugiés dans de grands
ensembles géographiques plus ou moins abstraits$g\wategorie3-Grands ensembles
L'autre fagon assez courante (six répondants) ahenes ces jeunes fait référence a leurs
différences ethniques (voir la catégodeAltéritd). Quatre répondants évoquent
indirectement I'age de leurs protégés (voir lagmié 7-Age. Trois répondants ont
recours a un langage formalisé (voir les catégérEschnocratiquet9-Combinaisoh
Seulement deux répondants font référence au temg&®egt écoulé depuis l'arrivée des
jeunes au pays (voir la catégasid emporel Un seul intervenant fait état de la condition
d'immigrants de ces jeunes alors qu’'un autre sogligur statut de réfugié (voir la
catégorie8-Statu}. Chose surprenante, personne ne les définitfapéainent a partir de
la religion. En effet, dans les deux seuls segnaniisen est fait mention, I'appartenance
religieuse est évoquée en lien avec le pays deriginfin, un répondant (le répondant F)
fait preuve d'une imagination fertile dans la déat@gn des jeunes aupres desquels il
ceuvre : ses differentes dénominations se répantidans presque toutes les catégories et
il a de plus recours a six combinaisons de ceste(woir la catégori@-Combinaison

Nous observons ici que, lorsqu’il s’agit de nomresrjeunes immigrants et les
jeunes réfugiés, les intervenants ont d’emblée ddomment recours a des termes qui
font référence a leur origine ethnoculturelle. Seupetit nombre désigne ces jeunes a
l'aide de vocables qui mettent de I'avant des dératiques qui sont peut-étre autant
sinon plus représentatives de leur réalité teldeatut d'immigration, leur genre ou leur

groupe d’age.

3.1.1 Reépartition des segments d’entrevue d’ou tiead les adjectifs du tableau 3.1
selon qu'ils relévent d'une lecture objectivisteaationnelle et situationnelle de
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l'identité

Nous poussons ici plus loin notre analyse des teigue nous avons répertoriés
dans le tableau 3.1. Nous cherchons a savoir steceges, par lesquels les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés sont identifpEjvent nous amener a déterminer

laguelle de ces deux conceptions de l'identitdéaeplus usitée chez les intervenants.

Ainsi, dans la premiére partie du tableau 3.2, mépsrtorions les expressions qui
soulignent les particularités ethniques et cultesales jeunes immigrants et des jeunes
réfugiés. Dans le deuxieme volet de ce tableaus ntassons d’abord les appellations
qui font mention du statut d’immigration de cesnjes, puis les termes qui définissent

ces jeunes sans faire état de leur origine ethhwoelle.

Donc, sous la rubriquecONCEPTION OBJECTIVISTENOUS plagons aux premieres
loges la catégorie “Altérité” qui regroupe les eegsions qui marquent la différence :
« C'estla sorte [...] I'ethnie gu’on voit le pluswsent ». En deuxieme place, sous le titre
“Pays/Grands ensembles” viennent les vocablesoginfommément référence au pays
d’'ou sont issus ces jeunes: « Africains ». La g@ié “Origine” rassemble les
expressions qui font indirectement référence as patal : « d'origine haitienne ». Enfin,
les locutions qui combinent certains des vocabiésquents sont énumérées dans la
colonne intitulée “Combinaison (ethnique)” : « jiesnes de cette ethnie-la ». Sous le
chapiteau CONCEPTION RELATIONNELLE ET SITUATIONNELLE, nous abritons en premier
lieu une catégorie baptisée “Statut” qui regrougee rhentions faisant référence a la
condition d'immigrants ou de réfugiés des jeunesenV ensuite la catégorie
“Combinaison (neutre)” qui recele un agencemenédaes variés mais qui cette fois ne
font aucunement référence a l'origine ou au stdlimdimigration des jeunes : « une
clientele mixte, garcons et filles de 13 a 18 anSuivent la catégorie “Temporel”
renfermant une formulation qui évoque le tempsstpst écoulé depuis I'arrivée de ces
jeunes au pays : « les premiéres générations [.la] sybrique “Technocratique” qui

témoigne de I'utilisation d’une langue formaliséecas de Protection de la jeunesse » et
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enfin, le dernier regroupement appelé “Age” réuanssles expressions qui soulignent la

jeunesse des résidants de la maison d’hébergemelds. jeunes » ou « des ados ».



conception de l'identité culturelle de laguellesésrapprochent

Tableau 3.2
Classification des termes utilisés par les inteavgs pour nommer les jeunes immigrants et les geréfagiés selon la

0000000000 CoNCEPTIONOBJECTIVISTEI D DO OO OO -

~ [0 0 CONCEPTION RELATIONNELLE ET SITUATIONNELLE] —

Altérité Pays/Grands Origine Combinaison (ethnique) Statut Combinaison Temporel Techno- | Age
ensembles neutre cratique
q
une fille des Haitiens, d'origine | des jeunes de cette ethnie-lageg une clientéle les des cas de| des
qui était de| Salvadoriens, haitienne | qui vient du Bengladesh pis "éfugiés | mixte, garcons | premiéres | Protection | jeu-
race noire | Honduriens, dlorigine | Qui est musulmane immi- etfilles de 13 a | géne- de la nes
| thni Yougoslaves hino . o i 18 ans rations, les| jeunesse
©s €INIES | Tcheques, Russes ©'MO'S€ | des jeunes qui viennent de | 9rants secondes une
de d’autres . d'origine | différentes communautés géné- petite
Haitiens ; mais différents du volet ; fille
cultures roumaine as ¢ rations
, Créoles réfugies des
C'estla ] o
sorte une Chinoise. und des jeunes qui viennent de ados
quon... Vietnamienne communautés ou est-ce que le
I'ethnie . c'est plus restrictif jeune
) .. | Ethiopiens, . .
qu'on voit Somaliens jeunes en urgence sociale jeune
le plus _ d'autres communautés hom-
souvent un Japonais ou ur . L
Chinois un jeune réfugié zairois me
un peuple

Africains

les Latinos
d’Ukraine
d'Europe de I'Est

jeunes djiboutiens

d’origine musulmane arabe
jeunes haitiens

dossiers ethnies, viethamie
ou coréens

ns
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L'analyse de ce tableau nous apprend que la mawient la plupart des
intervenants nomment les jeunes immigrants etdangs réfugiés emprunte a une
conception objectiviste de l'identité. En effets lsubstantifs auxquels ils ont recours
pour nommer ces jeunes font majoritairement réfé&e leur origine ethnique alors
gu’'un nombre relativement restreint d’intervenargsnt d’appellations qui renvoient a
la dimension plus relationnelle et situationnelelelr réalité. Examinons maintenant

comment les intervenants qualifient ces jeunes.

3.2 Les différentes fagons dont les intervenaradifignt les jeunes immigrants et les
jeunes réfugiés

Toujours dans le but de cerner la perception quesintervenants des jeunes
immigrants et des jeunes réfugiés aupres desdsieiivrent, nous faisons cette fois-ci
l'inventaire des adjectifs qualificatifs qu’ils isent dans leur discours a propos de ces
derniers (voir le tableau 3.3). Dans un premiemgmous avons extrait des entretiens
gue les intervenants nous ont accordés I'ensenaislga@cables auxquels ils ont recours
pour qualifier ces jeunes tant en regard de I'iréetion qu’ils menent aupres d’eux que
des rapports interpersonnels qu’ils entretienneuats, prenant en compte le sens des
enonceés d’'ou nous avons tiré ces qualificatifs sreons identifié neufs themes sous
lesquels nous pouvons les regrouper : premierefegtitude introvertie de nombreux
jeunes immigrants et jeunes réfugiés qui s’ouairadifficilement aux intervenants ;
deuxiemement, la méfiance dont plusieurs d’entpe fetaient preuve a I'égard des
intervenants ; troisiemement, le sentiment d’ingé&dont souffriraient particulierement
les jeunes réfugiés ; quatriemement, les comportesmeachistes de certains jeunes ;
cinquiemement, la dépendance affective qui seeaibi des jeunes immigrantes ;
sixiemement, I'occultisme qui se manifeste patidéstde superstitions ; septiemement,
'extraversion qui serait le propre de quelquesngs; huitiemement, la volonté

d’acculturation des jeunes immigrants qui remete@nquestion les valeurs de leur
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famille et enfin, neuviemement, la bonne estimsalalont jouiraient certains de ces

jeunes.



Tableau 3.3
Classification des qualificatifs utilisés par leservenants pour décrire les jeunes immigrantssejglunes réfugiés

5€

Catégories Résistance a l'intervention Neutre gadimtervention Collaboration a l'intervention
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Themes Introversion | Méfiance | Insécurité Machisme | Dépen- Occul- Extraversion Accul- Estime
dance tisme turation | de soi
R A dépendantg spéciale
E affective (A:859)
P (A:938). quiadu
N courage
D (A:938)
A B exceptionnelle, trés|
N bonne moyenne,
T toujours a I'heure
S pour I'école, trés
collaboratrice ici
(B : 507)
C
D qui a
beau-
coup
de
tempé-
rament
(D:
669
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ils sont sur
leurs gardes
(E : 827)

buckés

(E : 827)
toujours
méfiants
(E : 827)

super attachés
(E:82)




Tableau 3.3 (suite et fin)
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Classification des qualificatifs utilisés par leservenants pour décrire les jeunes immigrantssejglunes réfugiés

Catégories Résistance a l'intervention Neutre gadimtervention Collaboration a l'intervention
1 2 3 4 5 6 7 8 9
Thémes Introversion | Méfiance | Insécurité Machisme | Dépen- Occul- Extraversion Accul- Estime
dance tisme turation | de soi
R F toujours inquiets clientéle ben
E méfiants (F : 1053- intéressante
P (F:1053- | 1057) (F:1736)
(0] 1057)
N G authentique (G :
D 919)
A
N H tres trés
T machos
S (H:151)
I trés un petit peu | machos un
rationnels paranos petit peu
(1:1279- (I:1344- (I:1112-
1287) 1348) 1128)
J | vraiment trég assez supers- fiers
fermés (J: | mefiants titieuse J:
228) (J:269) (J:973- 967-
assez froids 975) 971)
(J:269)
assez
difficiles
(J:269)




extréme-
ment fermé
et secret (K :
1043-1060)
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En analysant avec soin le tableau 3.3, notonseapigualificatifs utilisés le plus
fréquemment (six mentions) par les intervenantsigiisparlent des jeunes immigrants
et des jeunes réfugiés renvoient a une attitudevettie (theme 1) qui se manifesterait
chez certains d’entre eux. Ainsi : « les Haitien$ $ont sur leurs gardes » ; les Africains
« sont tres rationnels » : ils ne s’ouvriraient faaslement ; « [les jeunes réfugiés] sont
vraiment tres fermés » ; « [les jeunes réfugiégimaires] d’Europe de 'Est, d’'Ukraine
[...] sont assez froids » ; « [...] un groupe de tiiiscains qui sont assez difficiles, ils
[ne] s’'intégrent pas aux autres, ils s’auto-sufftde..] » et enfin, les jeunes d’origine

vietnamienne ou coréenne seraient « extrémemenéfs} et secret[s] ».

En deuxieme place (quatre mentions) survienneiédeketes qui, contrairement
aux précédentes, soulignent la facilité avec ldguelertains de ces jeunes
s’extérioriseraient et la réceptivité dont ils ferd preuve a I'égard de leur
environnement (theme 7). Ainsi, ces derniers ctretiient une « clientele [...] ben
intéressante », une jeune immigrante serait « ¢xceelle, trés bonne moyenne,
toujours a I'heure pour I'école, trés collaborati@ », « les Haitiens [...] [de]viennent
super attachés », faisant preuve d’authenticitg, jé&ines immigrants de religion
musulmane «ont comme un respect de l'autoritéfgitique ¢ca rend les choses

[Pintervention] faciles [...].

En troisieme place (trois mentions) se situentdegarques a I'effet que les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés se méfieraienirdervenants (theme 2) : « [les jeunes
réfugiés originaires] d’Europe de I'Est, d'Ukraife.] sont assez méfiants » ; «les
jeunes réfugiés [...] sont toujours méfiants » ;sH@itiens sont toujours méfiants » et

«buckés¥°.

Viennent ensuite des qualificatifs qui n’ont étiéisés qu’a une ou deux reprises

par les intervenants. Ainsi, il est fait état dntsaent d’insécurité (théme 3) qui serait le

2 Cet anglicisme peut étre compris au sens de “botéde “rétifs”.
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lot de certains réfugiés « [...] inquiets par rapgdd démarche d'immigration » et qui
seraient « un petit peu paranos ». Il est égaleauedgtion d’'un manque de respect a
'égard des personnes de sexe féminin (theme 4)seuaiit le propre des hommes
latino-américains qualifiés comme étant « machogpatit peu » et de jeunes haitiens
considérés quant a eux « tres trées machos ». begartements de certains de ces jeunes
sont également marqués du sceau de la dépendé&éoee(b) : « elle est peut-étre
dépendante affective » ou de I'occultisme (theme@lle est superstitieuse ». Puis, une
jeune immigrante en cours d’acculturation (theme@d conteste les valeurs de sa
famille est percue comme étant « courageuse spdeiale ». Enfin, il est également dit
de ceux qui jouissent d’'une bonne estime d’eux-nséftm&me 9) qu’ils sont dotés de

« beaucoup de tempérament » et qu'’ils sont « fiers

Les adjectifs que nous avons regroupés sous lesethénédians (4-5-6) ne
reviennent pas suffisamment souvent dans le disades répondants pour que nous
puissions affirmer que ces fagons de voir les jswseaient communes a plusieurs
intervenants. Tout au plus pouvons-nous supposdegyroblématiques du machisme,
de la dépendance amoureuse ou des pratiques aotidte les jeunes immigrants et les
jeunes réfugiés préoccupent plus particulieremenains intervenants. Enfin, comme
ces perceptions ne nous éclairent pas sur I'intéiote comme telle, nous les avons

regroupées dans une catégorie que nous avonsdmfitisutre”.

Par contre, les qualificatifs que nous placons $esigrois premiers et les trois
derniers themes du tableau 3.3 sont utilisés aségmemment pour que nous les
considérions comme des indicateurs valables der¢é@ption que partageraient plusieurs
intervenants a I'égard des jeunes immigrants efedeges réfugiés. Ces themes mettent
en opposition deux perceptions des jeunes en relgdiohtervention. Dans un cas, ces
jeunes sont décrits comme des éléments récalgtetnlans I'autre, comme plutot
coopératifs. Ainsi, la premiére catégorie que nousmmons “Résistance a

l'intervention”, réunit les themes suivants : llioversion au sens de repli sur soi ; le
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theme de la méfiance pris dans son acceptatioat@ule soupcon a I'égard d’autrui, en
'occurrence, les intervenants et enfin, celui desécurité, dénotant le manque de

tranquillité d’esprit.

Dans la deuxieme catégorie intitulée “Participati@nlintervention”, nous
regroupons les thémes suivants: I'extraversiorseprau sens d'une capacité
d’extériorisation et de réceptivité a I'endroit sdentervenants ; le theme de
I'acculturation comprise comme la remise en questie la culture des parents et du
milieu d’origine au profit de celle de la sociétaatueil qui est véhiculée a travers
l'intervention et enfin, I'estime de soi essengel I'affirmation des besoins et a
I'établissement d’une relation significative avedrai. Le modele qui émerge de ces
themes est celui de jeunes gens équilibrés, ougedstrui, disposés a participer
activement au processus d’intervention tout en ciégb des aménagements entre la

culture que leur ont léguée leurs parents et della société québécoise.

3.2.1 Analyse des segments d’entrevue d’ou sd#d ks qualificatifs du tableau 3.3
selon le statut d'immigration des jeunes

Nous retranscrivons ian extensdes segments d’entrevues d’ou ont été tirés les
adjectifs qualificatifs destinés aux jeunes augessjuels les intervenants travaillent afin
de vérifier si la perception qu'ils se font de geanes varie selon gu’ils soient
immigrants ou réfugiés. Précisons d'abord que desmegroupe, les qualificatifs que
nous classons dans la catégorie de la résistaficgesivention sont mentionnés a
maintes reprises par presque la moitié des réptmdan comparaison, les adjectifs
gualifiant la participation a I'intervention sontagués moins abondamment, mais sont
néanmoins utilisés par plus de la moitié des réaotsd Pour en faciliter la lecture, ces
segments sont présentés dans I'ordre selon ldgaplparaissent au tableau 3.3. De plus,
par souci de clarté, nous mettons en exergueektsitigualificatif ainsi que le statut des

jeunes dont il est question dans I'extrait :
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Theme 1 I'introversion

[...] les [jeunes immigrants]Haitiens, c'est tout le temps difficile, au délsgont
toujours méfiants, ilsont sur leurs gardesc'est froid comme rapport au début
[...] (E:827).

[Dans] la culture occidentale on est souvent hahikel parler en termes de “je”.
Dans le sens de parler de nos émotions, de pa&leotie vécu, de ce que les
choses nous font vivrdes [jeunes réfugiés]Africains [ne] sont pas élevés
comme ¢a. Ca m’appartient, c’est ma vie priveends’ouvrent pas facilement].
Je pense que méme entre freres ils [n’en] parlagat @’est un peuple qui [ne]
parle pas, ilsonttrés rationnels|...] (I : 1279-1287).

[les jeunes réfugiés] sont vraiment trés fermds..] (J : 228).

[Les jeunes réfugiéoriginaires] d'Europe de I'Est, d'Ukraine, euxsiils sont
assez froidsassez méfiants, mais il y a quand méme... calghetemps mais ca
se fait quand méme assez bien. Mais je veux pasgra@gé&er parce [...]
gu’actuellement il y a un groupe de tr@jsunes réfugiés] Africains qui sont
assez difficilesils s’'intégrent pas aux autres, ils s’auto-sefiispis c’est comme
ne me dérangez pas pis on... t'sais le rythme delaon c’est turbulent [...] (J :
269).

[...] Les dossiers que jai trouvé le plus diffecib travailler c’est les dossiers
[[eunes immigrants] vietnamiens ou coréens [...] ah oui, c'est trés tres
difficile a travailler avec ces dossiers-la parge ty viens jamais a bout de savoir
c’est quoi le vrai lagont] extrémement fermds] et secrefs] (K : 1043-1060).

Théme 2 la méfiance

[...] quand je suis arrivé ici, je trouvais ¢a dardisais ben voyons, iles jeunes
immigrants haitien$ sontdonc ben" buckés$ (E : 827).

[...] les[jeunes immigrants] Haitiens, c'est tout le temps difficile, au déibsit
sont toujours méfiants, ils sont sur leurs gardes, c'est froid comme oetpgu
début [...] (E : 827).

[les jeunes réfugiésarrivent ici avec une histoire, ils sont inquigds rapport a la
démarche d'immigration, on sait que souvent |'mstqu'ils racontent a
I'lmmigration est pas nécessairement la vérité texparce qu'eux ils ont peur
d'étre refusés [...] c'est difficile pour eux-astde faire la [différence] entre nous,
I'lmmigration, les Services sociaux [...] Méme [si} leur a expliqué, ilsont
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toujours méfiants, ca prend beaucoup de temps avant que la conféarice pis
que finalement on commence a connaitre un peia kistoire (F : 1053-1057).

[Les jeunes réfugiéoriginaires] d'Europe de I'Est, d'Ukraine, euxsails sont
assefroids, assezaméfiants|[...] (J : 269).

Theme 3 I'insécurité

[les jeunes réfugiéshrrivent ici avec une histoire, g@ntinquiets par rapport a
la démarche d'immigration [...] (F : 1053-1057).

Il'y a des jeunes [réfugiés africains] qui sontléesca récupérer parce qu’ils ont une
faculté d’adaptation qui est plus grande que lanade [...]Il y en a d’autres
[réfugiés] que c’est le contraire, ¢a crée beaucoup de temgdait qu’ils vivent
tout ce que je viens de te décrire. lls vivent dansmonde, ils deviennent peut-
étreun petit peu paranosje dirais, ils sont tres difficiles a aller cheech(l :
1344-1348).

Toutefois, ces considérations sur la difficultéaldir un lien de confiance avec les
jeunes immigrants et les jeunes réfugiés et sotHmisiasme mitigé de ces jeunes face a
l'intervention doivent étre temporisées car cegamervenants mentionnent également
gu’'apres une période d'adaptation plus ou moinguencertains de ces jeunes se
montreraient moins rétifs :

[...] les[jeunes immigrants] Haitiens, c'est tout le temps difficile, au délsgont

toujours méfiants, ils sont sur leurs gardes, ‘et comme rapport au début. Pis

aprés une ou deux semaines-la, oups, [déviennent super attachég...] (E :
827).

Il'y a des jeuneg¢fugiés africaing qui sont faciles a récupérer parce qu’ils ont
une faculté d’adaptation qui est plus grande qumiaale. (I : 1344-1348).

[Les jeunes réfugiésriginaires] d'Europe de I'Est, d'Ukraine, euxsails sont
assez froids, assez méfiants, mais il y a quandeméga prend du temps mais ¢a
se fait quand méme assez bien (J : 269).

Théme 4 le machisme

[...] on avait un groupe lde jeunes [immigrants]haitiensqui étaient tres tres
machosla pis qui considéraient la femme moins que rienquie dans... dans
toutes leurs expressions ils abaissaient beauesypunes filles [...] (H : 151).
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[...] elle était dans une... moi ce que jappeliee udynamique un peu
[d'immigrant] latino [...] c'est les hommes [qui] dominent, les hommest
machos un petit peyils ont le droit d'avoir, deux, trois femmes» {1112-1128).
Théme 5 la dépendance

[la jeune immigrante] qui fera rien tant que le chum est pas la, qud pas
d’autre vie que le chum [...] on disait : edlst dépendante affectiv¢A : 938).
Théme 6 I'occultisme

T’'sais t'as une jeuna@mmigrante] haitienne qui croit au vaudou pis tout ¢a la, pis
la magie, t'sais bon [..dlle est superstitieus¢...] (J : 973-975).

Les segments d’entrevues suivants mettent en dentex adjectifs que nous
retrouvons sous les trois derniéres rubriques blleda 3.3. Ces termes qualifient les
comportements ou les traits de personnalité qumies/enants attribuent aux jeunes

immigrants et aux jeunes réfugieés :

Théme 7 'extraversion

[...] une jeune immigrante] exceptionnelle, tres bonne moyenne, toujours a
I'heure pour I'école, ici treés collaboratrice [..B ¢ 507).

[...]les[jeunes] réfugiésc’est une clienteéle que je trouveen intéressantg...]
guand on réussit a avoir un lien de confiance agegeunes-la pis il y a beaucoup
a découvrir de ces jeunes-la, c’est génial, c'éstial. Je pense qu'ils nous
apportent autant qu’on peut leur apporter (F : 1736

[...] je trouve que c’est un jeune qui étatithentique, t'sais [les jeunes
immigrants de religion musulmane]ont comme un respect de l'autorité qui fait
gue ca rend les choses faciles t'sais. (G : 919).

Theme 8 I'acculturation

Elle [une jeune immigrante], on la trouvespécialedans le sens qu’elle se bat
non seulement contre sa famille mais aussi cootite sa culture, sa religion (A :
859).
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[...] elle est en train de se battre contre salfapgontre sa culture, quasiment
contre un peuple t'sais, une religion au complefait que d’aprés moi c’est une
fille [une jeune immigrante] qui a du couragela (A : 938).

Theme 9 I'estime de soi

[...] c'est une petite fille yne jeune immigrantd qui a beaucoup de
tempérament(D : 669).

[...] si tu vas comme passer des réflexions pgradg leur culture ou... aie wow
la! La tu vois que les racines sontila,sontfiers de parler créolaos[jeunes
immigrants] Haitiens, ils sont fiers de parler leur langue987-971).

L’analyse des précédents segments d’entrevue éoeetegue la perception que se
font les intervenants des jeunes immigrants ejelees réfugiés serait la méme a peu de
choses prés. En effet, notre analyse ne met eer&edque quelques dissemblances.
Ainsi, tandis que certains adjectifs dépeignensemtiment d’insécurité qui serait le
propre des jeunes réfugiés, d’autres qualificafifisne visent cette fois que les jeunes
immigrants décrivent leurs stratégies d'accultoratainsi que I'estime de soi dont
jouiraient certains d’entre eux. Si I'on fait alastiion de ces trois cas, le statut
d'immigration des jeunes ne semble pas avoir d’'ichgar la perception que se font
d’eux les intervenants. Enfin, évoqués a maintesiges par presque la moitié des
répondants, les adjectifs qualificatifs qui forferénce a I'attitude introvertie des jeunes
et a la méfiance avec laquelle ils accueillentitegatives des intervenants visent

indifferemment les jeunes immigrants et les jendasggiés.

3.2.2 Reépartition des segments d’entrevue d’ou ti@# les qualificatifs du tableau
3.3 selon qu'ils relevent d'une lecture objectvisi relationnelle et situationnelle
de l'identité

Afin de saisir si le discours des répondants sJjdenes immigrants et les jeunes
réfugiés est tributaire d'une conception objedivigs d'une vision plus relationnelle et
situationnelle de l'identité, nous classons maemetous les segments d'entrevue d’ou

sont tirés les qualificatifs du tableau 3.3 selos criteres habituels. Ainsi, les propos qui



67

tendent a placer les dimensions culturelles assgéid’origine ethnique des jeunes au
rang d'éléments explicatifs centraux (conceptiojedlviste de l'identité culturelle)
seront classés dans la premiére catégorie tandikegqulires dénotant que l'intervenant
accorde une plus ou moins grande utilité explieaéivces dimensions culturelles et a
plutét recours a des éléments d’'un autre ordre pppréhender la réalité des jeunes
immigrants et des jeunes réfugiés (conceptionoelatlle et situationnelle de I'identité)
seront rangés dans la seconde. Les segments di@niee nous ne pourrons classer
dans I'une ou I'autre de ces catégories faute cattbns suffisamment explicites seront
regroupés sous une rubrique intitulée “Neutretépralité du classement des extraits
d’entrevue qui nous permettent de nous livrer te@talyse est reproduite en appendice
D.

Dans notre catégorie objectiviste se retrouve tggibd’une jeune irréductible qui
se dresserait contre ldiktatsculturels de sa famille et de son groupe d’appartee :
« elle est en train de se battre contre sa fangitietre sa culture, quasiment contre un
peuple t'sais, une religion au complet [...] » (838). Nous y faisons également figurer
les louanges destinées a un jeune que la pratigliésidm rendrait docile : «[...] je
trouve que c'est un jeune qui était authentigs&ist[les jeunes de religion musulmane]
ont comme un respect de l'autorité qui fait queecal les choses faciles t'sais » (G :
919). Nous y rangeons le cas d’'une jeune latinorgaige qui se soumettrait a des
impératifs machistes : « [...] elle était dans umeoi ce que j'appelle une dynamique un
peu de latino [...] c'est les hommes [qui] dominkss hommes sont machos un petit peu
[...] » (1:1112-1128). Enfin, nous y incluons &gaent des passages voulant que, du fait
de leur culture, les Africains et les Asiatiquesagmnt foncierement repliés sur
eux-mémes : « Les Africains [ne s’ouvrent pas ém#ént]. C'est un peuple qui [ne]
parle pas, ils sont trés rationnels [...] » (1 722L287) et « [...] les dossiers vietnamiens

ou coréens [...] ah oui, C’est tres tres tresdiéfia travailler avec ces dossiers-la parce
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gue tu [ne] viens jamais a bout de savoir c’est tpuarai la [...] extrémement fermé et
secret » (K : 1043-1060).

Les segments d’entretiens que nous avons rassendméscette catégorie dite
“objectiviste” témoignent d’'une perception qui a® une grande importance aux
dimensions culturelles associées a lorigine etimigdans I'explication des

comportements des jeunes immigrants et des jeghagiés.

Dans notre autre catégorie relationnelle et sinatelle, nous faisons figurer les
qualificatifs qui dépeignent la résistance qu’omagent aux intervenants les jeunes
haitiens qui seraient souvent minoritaires dang®$aource d’hébergement mais qui
s’amadoueraient malgré tout assez rapidement :

[...] au début ils sont toujours méfiants, ils seutleurs gardes, c'est froid comme
rapport au début. Pis aprés une ou deux semainaspis, la ils [de]viennent super

attachés [...] c'est au début [quils sont méfiaitd veulent savoir ou est-ce qu'ils
débarquent, ils sont... ils se retrouvent souvemhmorité ici aussi (E : 827).

D’autre part, ce méme sentiment de méfiance a riteges intervenants est
systématiquement attribué aux jeunes réfugiés. [Esusegments d’entrevues relient la
réserve de ces jeunes réfugiés au fait gu'ils reedet pas d’emblée la distinction entre
les intervenants et les fonctionnaires de I'imntigra:

[les refugiés] arrivent ici avec une histoire, $ignt inquiets par rapport a la
démarche d'immigration, on sait que souvent [I'histgu'ils racontent a
Ilmmigration est pas nécessairement la vérité texparce qu'eux ils ont peur
d'étre refuses [...] c'est difficile pour eux aatde faire la [différence] entre nous,
I'lmmigration, les Services sociaux [...] (F : 1083657).

Nous retrouvons également dans cette catégorimdesions qui font largement
état de l'attitude trés réservée des jeunes r&fu§i@uvent surmonté apres une période
d’adaptation plus ou moins longue, ce repli sursgoait motivé par des problemes de
langue ou encore, par la crainte de se voir expdus@ays. Enfin, l'insécurité que

vivraient les jeunes réfugiés est expliquée paolgexte de leur arrivée au pays :
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Il'y a des jeunes [réfugiés africains] qui sontlésca récupérer parce qu’ils ont une
faculté d’adaptation qui est plus grande que lanade [...] Il y en a d’autres que
c’est le contraire, ¢a crée beaucoup de tensiofastlgu’ils vivent tout ce que je
viens de te décrire. lls vivent dans leur mondajdviennent peut-étre un petit peu
paranos je dirais, ils sont tres difficiles a attbercher. (1 : 1344-1348).

[les réfugiés] sont vraiment trés fermés [...]c®st pas la langue, des fois c’'est

I'attitude, la fermeture des jeunes qui nous sdr@mme des menaces, on est tu...
gui on est nous la, on est tu des gens de I'imrigrails savent pas la, alors c’est

plus difficile (J : 228).

[Les jeunes réfugiés originaires] d'Europe de J'H%tkraine, eux aussi ils sont
assez froids, assez méfiants, mais il y a quandeméga prend du temps mais ¢a
se fait quand méme assez bien. Mais je veux pasgra@gé&er parce [...]
gu’actuellement il y a un groupe de trois Africaos sont assez difficiles, ils
s’intégrent pas aux autres, ils s’auto-suffisesiggst comme ne me dérangez pas
pis on... t'sais le rythme de la maison c’est tlghti[...] on est douze. Mais eux
autres ils trouvent ¢a... mais je veux pas gérsenalMais effectivement c’est plus
difficile [...] parce qu’ils nous voyaient plus come une menace pis tout ¢a (J :
269).

Les segments d’entretiens que nous avons rassendméscette catégorie dite
“relationnelle et situationnelle” illustrent bieng pour appréhender la réalité des jeunes
immigrants et des jeunes réfugiés, les explicatiborslre culturel sont mises a I'écart au

profit d'autres facteurs présents dans leur enmgorent social.

Enfin, nous reléguons dans notre catégorie diteutié& des extraits qui font
I'éloge de deux jeunes immigrantes sans appomégmients explicatifs : «[...] une jeune
exceptionnelle, trés bonne moyenne, toujours arkhgour I'école, ici trés collaboratrice,
mais elle voulait se mettre des boucles d'orejllels» (B : 507) et « [...] c'est une petite
fille qui a beaucoup de tempérament » (D : 669usNaisons de méme avec un passage
qui évoque l'apport des jeunes réfugiés dans lecodel I'intervention :

[...] les réfugiés, c’est une clientéle que je W®ben intéressante [...] quand on

réussit a avoir un lien de confiance avec ces gimeis il y a beaucoup a

découvrir de ces jeunes-la, c'est génial, c'esabdie pense qu'ils nous apportent
autant qu'on peut leur apporter (F : 1736).
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Nous complétons cette catégorie fourre-tout auvee description de jeunes
haitiens machistes : «[...] on avait un groupgddeunes haitiens qui étaient trés tres
machos la pis qui considéraient la femme moingigoeis que dans... dans toutes leurs
expressions ils abaissaient beaucoup les jeuries $i(H : 151) ainsi qu'avec une
observation sur les croyances occultes d’'une jeamegrante :

T'sais t'as une jeune haitienne qui croit au vaudsutout ¢a 1a, pis la magie,
t'sais bon. Mais il faut que tu tiennes [comptecte]...] elle est superstitieuse, elle
croit a un certain nombre de choses, ben t'asgabdix de travailler avec ¢ca

aussi, ¢a fait partie de ce qu’elle est t'saisse croyances, que ce soit d’ordre
religieux ou... (J : 973-975).

Les éléments du discours des intervenants que anass classés dans cette
derniére catégorie ne nous permettent pas de deckr conception de l'identité a
laguelle ils peuvent se rattacher. Par contrecd¢sgorisations précédentes nous font
entrevoir I'existence d’'une nette démarcation eslafs intervenants selon qu’ils adhérent
a une conception objectiviste ou relationnelletelaionnelle de l'identité. En effet, a
I'exception du répondant | dont les propos soneripies dans les deux catégories, tous
les autres se situent soit dans I'une ou l'autreeke conceptions et ce de maniere

exclusive.

3.3La compréhension qu'ont les intervenants des ditis que vivent les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés

Toujours dans I'objectif d’identifier la perceptiaies intervenants vis-a-vis les
jeunes immigrants et les jeunes réfugiés, noust@pEns ici les segments d’entrevue
qui portent sur les difficultés auxquelles seraiemfrontés ces jeunes. L'analyse a
laguelle nous soumettons les théories explicatiyes les répondants avancent, fait
ressortir trois types de difficultés soient prerament, celles qui seraient le fait de

comportements inadéquats qui sont attribués awnfmade ces jeunes, deuxiemement,
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les problémes qui seraient reliés a I'attitudejdases eux mémes et enfin, les écueils
qui découleraient du processus d’adaptation a t#étEb d’'accueil. Ainsi, dans la
premiere catégorie de difficultés nous retrouvamis tnodes de comportements qui, aux
dires des intervenants, seraient le propre desi{sagles jeunes immigrants soient, des
comportements violents, excessivement autoritawese retrait. Chez les jeunes, nous
distinguons le mode de comportement actif du ma@dsip Enfin, en ce qui a trait aux
difficultés qu'éprouveraient ces jeunes et leumsili@s au cours de leur processus
d’adaptation a la société québécoise, nous farpaase catégories soient, les difficultés
qui découlent de dissonance entre les valeursgitariet celles de la société d’accueill,
les problémes qui sont le fait d’antécédents mignas traumatisants, ceux qui relevent
d’inquiétudes reliés aux démarches visant I'obtentu statut de réfugié et enfin, les
contingences reliées a la nécessité d’entrepremdseocessus d’acculturation accéléré a

la suite de I'immigration précipitée (voir les tablx 3.4, 3.5 et 3.6).
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Tableau 3.4
Difficultés que les intervenants relient aux cont@orents des parents des jeunes
immigrants

Mode de comportement des Traduction dans le quotidien des jeunes immigrants
parents

Violent La violence physique exercée a I'endroit des je(#es336-
849 ;B :477-512; C:2496-2500 ; G : 871-873;;1067)

Les abus sexuels a I'endroit des filles (K : 1067)

Excessivement autoritaire La sévérité exagérée (C : 2496-2528)

Les abus de pouvoir (B : 477-481)

Un mariage arrangé par les parents en dépit dediton de
leur fille (D : 1003-1011)

La crainte chez le jeune d'étre emmené de forddain (H :
339-351)

Un prosélytisme religieux excessif (B : 477-481)

La confiscation des papiers des jeunes par leuefsa(E : 246-
262)

De retrait L'abandon (B : 481 ;D :669 ;D : 1457 ; G : 8BB8 H ; 347-
351)

Une trop grande permissivité (D : 669)

Tableau 3.5
Difficultés que les intervenants relient aux comeorents des jeunes immigrants

Mode de comportement des Traduction dans le quotidien des jeunes immigrants
jeunes immigrants

Actif Des "agirs" délinquants (D : 669 et D : 1428)

Refus systématique d'obéir a sa mere (I : 755-767)

Passif Une difficulté d'affirmation de soi devaes parents (A : 887)

Une dépendance affective destructrice (I : 755-767)
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Tableau 3.6

Difficultés que les intervenants relient au prooss$adaptation a la société

québé

coise des jeunes immigrants et des jeunagéefu

Types de difficultés

Traduction dans le quotidies feunes immigrants et des jeunes réfugiés

La dissonance entre le
valeurs de la société
d’origine et celles de I3
société d'accueil

sPour les jeunes immigrants, il est malaisé de pegpdéles rituels religieux
dans un contexte laique (D : 1040-1048)

Les attentes des parents quant aux comportemeigsidgeunes ne
correspondent pas a ceux qui sont proposés et myEsudans les milieux
que fréquentent leurs enfants (B : 507 ; C : 249882, D : 1003-1011 ;

F :664-681;F:707-711)

Le déchirement entre les valeurs des parentslesa#s jeunes
immigrants se double d’un conflit intergénératidnide 277)

Incompréhension des modes de rapports interpersopoer les jeunes

Les contrecoups
d’antécédents
migratoires
traumatisants

réfugiés (F: 1035-1039 ; 1:1295-1299; | : 834

Réserve des jeunes réfugiés face a l'interventiodZ51-1255; J : 309)

Les inquiétudes reliées
aux démarches visant
I'obtention du statut de|
réfugié

Méfiance des jeunes réfugiés a I'égard des intenvisn(F : 1053-1057 ;
J:228;J:269)

La nécessité
d’entreprendre un
processus
d’acculturation
accéléré a la suite d’un
départ précipité du
pays d'origine

L'apprentissage du francais par les jeunes réfi{gié810-318)

L'accoutumance des jeunes réfugiés a une cuiginalifférente de celle a
laquelle ils étaient habitués (F : 1084)

L’acclimatation des jeunes réfugiés au rythme @etnépidant d'une
ressource d’hébergement située dans une grandeyuilleur est étrangére
doublée de I'obligation de c6toyer quotidiennende® personnes qu'ils
assimilent & celles qui les ont opprimés danspeys d’origine (I : 1251-
1255)
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L'analyse détaillée des segments d’entrevue quisenti a la construction des
tableaux précédents nous révele que les interveratitnent que les problémes vécus
par les jeunes immigrants seraient plus le faitiif@sultés d’adaptation de leurs parents
ala culture québécoise que le résultat de compertés inadequats de la part des jeunes
eux-mémes :

[...] c’est tout dépendant de quelle origine gwiksnnent. Bon, il y a les parents
qui sont souvent trés séveres, qui ont une ditécauls’adapter a la culture ici, qui
fait que les filles elles peuvent étre... sont loeap plus libres que dans leur pays
d’origine, alors a ce moment-la les parents soatibeup plus séveres [...] c'est
beaucoup plus fermé, c’est plus rigide, pis a ceerd-la ¢ca crée des... des crises
[...] On a eu des jeunes comme ¢a qui sont ariiv@arce que les parents étaient
violents pis ils les enfermaient dans la chambselgben il était plus question
gu’elle (sic) aille & I'école [...] (C : 2496-2528)

Les jeunes immigrants sont donc percus comme ddgnels de ce décalage
culturel. En ce qui a trait aux problémes qui serareliés aux gestes posés par leurs
parents, trois schemes de comportement sont aéggsieimment cités les uns que les
autres, soient premiérement ceux qui relévent delance :

Cette jeune-la elle a rencontré un gargon et stlenbée amoureuse [...] mais les
parents n'acceptent pas le garcon [...] et je pga'sle était promise a un autre
homme [...] parce que dans cette religion on fadioee les mariages [...] elle a
toujours continué a la voir [...] son pére s'est aila suivre, pis & un moment
donné je pense qu'il I'a apercue avec lui, pia Battue publiquement 14, en pleine
rue et ¢a l'a continué a la maison (A : 836-849).

deuxiemement, ceux qui tiennent de I'abus de pauvoi

[...] c'est une petite fille qui a di se battreJa.pense que ¢a [ne] doit pas étre
courant une jeune musulmane qui est placée, |& p@ie ca se passe plus dans la
famille. Cette jeune-la elle avait été comme preras. a un homme pour le
mariage et elle a... elle a di affronter sa fampiliece qu'elle aime quelqu'un d'autre
la[...]. Elle a les valeurs de sa famille pis elimaibeaucoup sa famille, mais elle
voit la liberté aussi que les femmes québécoisesgre avoir ici, c’est-a-dire que
tu peux prendre la pilule, tu peux avoir des relai sexuelles. Hein tu peux
choisir 'homme que tu veux marier (D : 1003-1011).
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et enfin, troisiemement, ceux qui sont de l'ordreetrait :

[...] c’est une drble de mentalité [...] comme gaehait problématique, elle voulait
'amener en Haiti a son insu, ils font beaucoupeia, ils les amenent, bon, si un
jeune, bon, est pas correct, adopte des troublesndportement ici, c’est pas long
ils les (sic) amenent en vacances pis ils lesdaida-bas t'sais dans une école de
réforme [...]JPis Ia, la mere elle devait partir telle date,fpialement elle a parti
deux semaines avant son temps pis elle a paslay&aée. Ca fait que la le jeune
I'a appris a travers les branches que sa meredéjaipartie pour Haiti, pis que la
elle était censée revenir trois semaines aprédams a su aussi a travers les
branches gu’elle [ne] reviendrait pas avant le d@sit (H : 347-351).

En ce qui concerne les comportements des jeunes, m® relevons que trois
mentions qui présentent les jeunes immigrants cojooant un role actif dans leurs
problématiques, soit une fugue, un cas de délirmpiat un autre de résistance a
l'autorité parentale :

J'avais un dossier [...] une fille [...] une Latjri® ans, qui avait été placée parce
gue sa... C’était trés conflictuel avec sa mete,&loutait plus rien, toute ca. La
mere avait plus de contrdle dessus [...] (I : 768}7

Enfin, seulement deux mentions font référence attitede passive, soit un cas de
dépendance affective a I'égard d’'un garcon pluséiga autre de difficulté d'affirmation
face aux parents :

[...] elle a beaucoup de difficulté & s’affirmervdat eux parce qu’a un moment
donné les parents voulaient qu’elle retourne,algaiknt aller a la cour, et elle ne
voulait pas retourner, elle voulait que ce soitswqui disent (sic) ¢a a ses parents
et on a dit non, il faut que toi tu sois capabldede dire [...] sauf que devant les
parents elle est pas capable (A : 887).

Ainsi, la plupart des problemes auxquels sont cmtés les jeunes immigrants
seraient directement reliés au processus d'adaptatie vivent parents et enfants. En
effet, pour la majorité des répondantshiatusentre la culture des parents et celle de la
société d'accueil rendrait tres difficile I'atteerd’'unmodus vivendiamilial :

[...] ca éclate souvent aprés quelques années sorfit ici. Souvent les parents ont
éte éleves dans une culture qui est la leur, [quarivent ici les parents [a] 30,
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40 ans avec leur culture, c'est pas facile d'élgje=rjeunes qui arrivent avec eux
pis qui vont a[...] I'école secondaire, pis quevib des jeunes québécois pis toutes
les libertés qu'il y a ici, c'est pas facile poes gens-la je pense (F : 707-711).

Cet écart culturel expliquerait que les parentsssde l'immigration récente
abusent de leur pouvoir ou font preuve d’'une exéré&@vérité a I'endroit de leurs
enfants :

Dans les ethnies qu'est-ce qu'on remarque c'esttaa pis la c'est... vraiment
trop, c'est [...] I'abus physique, la violence eaves jeunes, pis ¢a on le remarque
souvent chez les Haitiens [...] beaucoup, beaudewolence envers les jeunes.
Pis ¢a, je pense qu'il y en a huit sur dix, c'lbasghysique des parents envers les
jeunes la [...] quand c'est pas a coups de pi¢dp[gs de poings, c'est avec la
"strap” ou avec [...] du fil électrique [...] omnarque beaucoup ¢a, c’est I'abus de
pouvoir a cause d’une culture qui est tres andnée tes parents (B : 477-512).

Toutefois, pour certains intervenants, ce “chotucal” avec lequel les jeunes qui
ont immigré récemment devraient composer seraiidmg moins important chez les
jeunes nés au Québec de parents immigrants caagentent aux premiers, ceux-Ci
auraient eu l'occasion de se distancier des valgarsmises par leurs parents et
d’intégrer des éléments de la culture québécoisesi foour ces répondants, bien que les
jeunes qui proviennent de familles installées ats mepuis quelques années seraient
astreints chez eux a une discipline relativemeiutst ils n’en seraient pas moins au fait
du mode de fonctionnement plus ouvert dans la gogi€bécoise. lls aspireraient donc
a plus de liberté au méme titre que les adolescprdisécois :

Je pense qu'un adolescent c'est un adolescejd pehse qu'ils peuvent avoir des
valeurs, des cultures différentes [...] mais leufie immigrant] qui arrive en
urgence sociale c'est un jeune qui est ici depaigartain temps. La culture
guébécoise il la connait, il la voit en tout cag Pes jeunes qui viennent de
communautés souvent ou est-ce que c'est plusctiésiis vivent dans un monde
guébécois plus éclaté, plus ouvert, ca fait desgglqui sont pris entre deux
cultures, entre les restrictions de leur cultusg pi] ce qu'ils pourraient avoir dans
une autre culture, les libertés des autres [..1j,@dirais que c’est de moins en
moins vrai (F : 664-681).
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En ce qui concerne les jeunes réfugiés, ces dsr@mouveraient des difficultés
d’adaptation plus aigués du fait qu'ils arriverdi@n sans famille, gu’ils n’auraient
souvent aucune connaissance préalable de la sd&Gérueil et gu'ils sont hébergés
dans un environnement institutionnel :

T'as le milieu aisé, des fois c’est des fils dég foi presque, qui [...] ont vu leurs
parents se faire tirer. Bon ben tu prends cettecesge mélange-la pis tu les mets
dans —une semaine apres parce que c’'est a pele pe&sps que ¢a prend pour
gu’ils se ramassent chez nous— une maison en g@beur de Montréal avec des
Blancs alors qu'’ils ont vécu de I'oppression [dpdat de ces derniers] tu les mets
avec des Blancs avec un rythme qui est rapidél].vis tout le choc que ¢a peut
représenter tout ¢ca (I : 1251-1255).

lls auraient également a se familiariser rapiddraeec la langue francaise, avec

des modes relationnels différents des leurs airiavgc notre cuisine :

C’est pas facile pour un jeune réfugié qui apprandngue francaise étre assis
seul avec... avec les mots gu'il a appris dansuange, c’est pas évident... (F:
310-318).

[Un jeune réfugié d'origine zairoise] avait vécueuenfance et [...] un début
d’adolescence trés militarisés [...] Donc pour les contacts personnels c'était
trés trés tres restreint [la familiarité avec ldtpe’établissent les rapports
interpersonnels ici] l'agressait aussi beaucoupil.tegardait les jeunes pis |l
trouvait qu’ils étaient tres irrespectueux a négerd [...] il trouvait que c’était
terrible (F : 1035-1039).

Ben c'est pas toujours facile [pour] les réfugidisagrivent ici [...] la nourriture est
tres différente de ce qu'ils [...] mangeaient danspays, donc c'est pas facile pour
eux de se nourrir convenablement [...] (F : 1084).

Enfin, ils devraient composer avec les perturibat@motives occasionnées par des
antécedents migratoires souvent pénibles :

Nous c’est normal de socialiser [...] tandis qu'@utres [des jeunes réfugiés
africains] ils sont plus porter a se retirer [il.faut faire attention nous les
intervenants de [ne] pas percevoir ca comme urejguna un probléme, c'est un
besoin pour lui. Pis il [ne] faut pas oublier galivécu des choses extrémement
difficiles, gu'il est en adaptation, que son seulréque territoire c'est sa chambre
(I 1295-1299).
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3.3.1 Répartition des segments d’entrevue d’ou i@ les catégories des tableaux
3.4, 3.5 et 3.6 selon qu'ils relévent d'une lectinjectiviste ou relationnelle et
situationnelle de l'identité

Les segments d’entretiens (le classement des isxainous permettent de nous
livrer a cette analyse est reproduit intégralememtappendice E) qui traitent des
comportements violents des parents issus de l'imatian récente et de leurs dérives
autoritaires a I'endroit de leurs enfants révelgum les répondants adoptent sur ces
guestions un point de vue franchement objectissien lequel les parents seraient
enfermés dans des schémes de comportements qualteoe leur imposerait et dont ils
ne pourraient se défaire. Or, les passages quemgatr les comportements des jeunes
révélent au contraire une vision plutot relatiotmet situationnelle de l'identité. Ce
glissement s’explique a notre avis par une coruictijue partageraient plusieurs
intervenants a I'effet que les particularités audties, apparemment inéluctables chez
leurs parents, s’estomperaient graduellement aeejelnes immigrants et les jeunes
réfugiés au contact des Québécois et qu’il seeaihdins en moins pertinent d’en tenir
compte pour appréehender leur réalité. En effedjdeours qui fait état des difficultés
d’adaptation qu’éprouveraient les jeunes immigrantss jeunes réfugiés témoigne que
les intervenants n‘accordent qu'une utilité expilreatoute relative a ces dimensions
culturelles ; ils font plutdt référence a des élataguisés dans la réalité relationnelle et
situationnelle des jeunes. Par exemple, des facpmychologiques, socio-politiques et

interrelationnels sont mentionnés tour a tour loiitg’agit de dépeindre ces écueils.



CHAPITRE IV

LES REPRESENTATIONS DE L'INTERVENTION

Le chapitre précédent nous ayant permis de dédeileur discours sur les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés les représentatjae s’en font les intervenants, nous
portons cette fois notre regard sur les représentagu’ils ont de I'intervention gu'ils
meénent auprés de ces mémes jeunes afin d’endaserntir les finalités. En premier lieu,
nous examinons les segments d’entrevue qui noggigarent sur les critéres auxquels
les intervenants ont recours pour évaluer la noténdés comportements de ces jeunes.
En d’autres mots, comment justifient-ils qu’'un cartpment soit encouragé ou banni
chez les jeunes immigrants et les jeunes refugite démarche nous donne une bonne

idée des valeurs qui guident leur pratique.

Puis, afin de départager les représentations qfiensdes intervenants de leur
pratique selon qu’elles s’inscrivent dans I'und’autre des approches que proposent les
théoriciens et les praticiennes de l'interventiomlieu pluriculturel dont nous avons
déja expose les théses dans notre premier chaptis,répartissons tous les segments
d’entrevue qui portent sur I'intervention dans déaldeaux qui font la synthése de ces

approches (voir appendice F).

Ainsi, dans un premier temps, nous distinguonptepos qui vont dans le sens
d’une vision objectiviste de l'identité cultureltee ceux qui sont plus proches d’'une
conception relationnelle et situationnelle de Fit&. A lintérieur de ces mémes

tableaux, nous ordonnons les descriptions quelé&nintervenants de leur pratique
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auprés des jeunes immigrants et des jeunes réfgjigis leur correspondance avec les
divers principes d’intervention proposés par cetewrs. Parallelement, lorsque le
segment d’entrevue est suffisamment explicite, noans si les intervenants
mentionnent avoir recours a desdes d’intervention distincts de ceux qu’ils sgint
avec les jeunes québécois ou s'ils affirment plati#pter leur facon de faire ou encore
s’ils disent utiliser les mémes modes d’intervemiile maniere indifférenciée, c'est-a-
dire sans tenir compte de I'origine ethnique desgs. Les segments d’entrevue qui nous
apprennent que les intervenants ont recours a ddsswl’intervention distincts de ceux
qui sont utilisés avec les jeunes québécois lollsqueuvrent auprés des jeunes
immigrants et des jeunes réfugiés sont coiffédeteres MID ; le trio AMI indique que
les intervenants adaptent leurs modes d’intervermiofonction des besoins particuliers
de ces jeunes, tandis que MMI signifie que les ns&mades d’intervention sont utilisés,
sans égard a l'origine ethnique des jeunes. Cetthode nous permet de déterminer
l'importance que les intervenants accordent a haedsion ethnoculturelle dans leur

travail auprés des jeunes immigrants et des jedfegiés.

4.1  Criteres auxquels ont recours les intervernaois déterminer la normalité d’un
comportement dans la société

Trois grands axes d’intervention regroupant cirggibs principaux ressortent de
I'examen du discours des intervenants. Ces ligeesodduite visent tout d’abord les
comportements que les répondants affirment vourouiquer aux jeunes immigrants et
aux jeunes réfugiés, soient des habiletés au gldfamabmmunication interpersonnelle et
le respect d’autrui. Suivent deux types de compuetes qui sont prescrits : les fagons
de faire qui constitueraient des freins a l'intéigraa la société québécoise ainsi que les
attitudes violentes a I'’égard des intervenantseémes. Enfin, nous rangeons sous une

méme rubrique les comportements que les interveligent accepter avec une certaine
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réserve, soient ceux qui relevent de la consemvatemodes relationnels en vigueur

dans la société d’origine des jeunes. Les tablsanmants reprennent cette classification.

Tableau 4.1
Comportements que les intervenants affirment vouhaulquer aux jeunes
immigrants et aux jeunes réfugiés

Thémes

Contexte

Attitudes proposées aux jeunesgrants et aux
jeunes réfugiés

La communication

avec les parents

exprimer ouvertersa dissidence (A : 887)

discuter avec eux afin d’en arriver a un compromis
(B :883)

avec les pairs

socialiser avec ses pairs (I : 1298)

Le respect d’autrui

a I'égard des parents

répopds&ment a leurs requétes (B : 883)

a I'égard des pairs

demeurer calme durant les @pak201-1205)

faire preuve de considération pour les pairs de
sexe féminin (C : 2580 ; H: 151 ; K: 1101-1111)

al'égard des
intervenants et des regle

faire preuve de considération pour les
2gntervenantes (C : 2580 ; H : 159-163)

de la maison
d’hébergement

collaborer, participer aux corvées (B : 507 ; F:

318)

Tableau 4.2
Comportements que les intervenants disent décauchge les jeunes immigrants et
les jeunes réfugiés

Thémes

Comportements déconseillés aux jeunes iranget aux jeunes

réfugiés

Les freins a l'intégration a
la société québécoise

le ralliement des jeunes a des « ghettos ethnig(ies 1736-1743)

la conservation de larges pans de la culture dioi¢F : 1736-1743)

L’interaction entre les
jeunes et les intervenants

Les attitudes violentes (H : 159-163)
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Tableau 4.3
Comportements que les intervenants affirment aecepiez les jeunes immigrants et
les jeunes réfugies

Théme Comportements visés chez les jeunes immgeamds jeunes réfugiés

La conservation de un attachement amoureux précoce (A : 871-875).
modes relationnels en
vigueur dans la sociét
d’origine

. le recours a la famille élargie dans la résoluterproblemes (B : 883)

Notre analyse des segments d’entrevue révélantcigsres auxquels les
intervenants ont recours pour évaluer la normdésecomportements de ces jeunes fait
ressortir le savoir-communiquer et le respect dilagbmme étant les vertus cardinales
qui sont vehiculées a travers l'intervention. Ajnses jeunes devraient apprendre a
échanger efficacement avec leurs parents :

[...] elle a beaucoup de difficulté & s’affirmervdat eux parce qu’a un moment

donné les parents voulaient qu’elle retourne [@#son] et elle ne voulait pas

retourner et elle voulait que ce soit nous quirtigsa a ses parents, et on a dit non,
il faut que toi tu sois capable de leur dire (878

[...] Oui, il ta demandé peut-étre des chosesggute tentait pas de faire, mais tu
expliques a ton pére, pas "fuck you" moi je le faas, non, ben non, écoute, tu
t'assois, tu expliques, pis vous arrivez a unee&ssion t'sais (B : 883).

ainsi qu’'avec leurs pairs :

Nous c'est normal de socialiser, c'est normal,ademander a nos jeunes, c'est
des valeurs qu'on a, d'échanger [...] tandis quatres [les Africains] ils sont plus
portés a se retirer (I : 1295-1299).

lIs seraient également tenus de faire preuve deeces I'égard de ces mémes

personnes :

[...] il faut toujours le respect des parents,t@esnordial en Amérique du Sud pis
¢a, on essaye de continuer la-dedans. Comme tentpée respectes la. (B : 883).

[...] on avait un groupe la de jeunes haitienstpient tres trés machos la pis qui
considéraient la femme moins que rien pis que daass toutes leurs expressions
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ils abaissaient beaucoup les jeunes filles pis lotast ca, t'sais on devait
intervenir [...] (H : 151).

Il'y a des jeunes qui ont plus besoin d’étre teuls d’étre isolés, qui [n’]ont pas
le golt de parler [...] Alors que ca se veut étreapas, on essaye d’installer une
dynamique [...] genre familiale 1a. Il y en a dégspturbulents qui parlent, qui
parlent, qui parlent, qui prennent la place. Piault ramener un peu au calme,
c’est quand méme le repas, un peu de respect E2QIL-1205).

[...]Jai eu des Haitiens que... ben je sais fgadis pas nécessairement c’est parce
gue c’est la culture haitienne la [...] mais iMa& comme c’est la femme-objet 1a
[...] T'sais ¢a fait que tout travailler cette inealg, travailler c’est différent, bon,
changer ses comportements par rapport a ca paecg dg voyais aller dans le
groupe la c’était comme bon... (K: 1101-1111).

ils devraient également faire montre de respeernatoit des intervenants :

[les jeunes d’origine haitienne] “cruisent” tout@&il y a comme filles partout
dans la maison, les intervenantes. Ca fait qudidgs choses comme ¢a qu’il faut
gu’ils changent la (C : 2580).

Le respect la c’est une... c’est une valeur [e. pgux respecter tes croyances, je
peux respecter ta culture la. Mais on se doit @sfn et 'autre 1a [...] (H:
159-163).

ainsi que démontrer leur volonté de respecter kgles de la maison
d'hébergement :

[...] une jeune exceptionnelle, tres bonne moyetmgours a I'heure pour I'école,

ici trés collaboratrice [...] (B : 507).

Question: Comment réagissent-ils pour les tachBgponse « Ah ¢a varie d'une
personne a l'autre. Et leur provenance a d'autess s(r qu'on a eu des époques ou
est-ce gqu'il y avait beaucoup de... de Somaliemsdifférentes communautés ou
est-ce que 'hnomme souvent fait moins de choses, dest un peu plus difficile...
Mais sinon on finit toujours par leur faire compues» (F : 318).

Un seul intervenant mentionne que s'’ils veulenitaBlement s’intégrer a la
société québeécoise ces jeunes devront renoncetaineade leurs comportements :

Quiil[s] comprenne[nt] un peu la culture pis led$fadences parce qu'l y a
beaucoup de choses qui les choquent mais qu'osepleis expliquer un peu pis
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qu'il[s] les voie[nt]. Qu'il[s] le voie[nt] aussugl y a des différences et qu'on est
pas tous pareils pis qu'il[s] arrive[nt] ici maig'iva falloir qu'il[s] s'ajuste[nt]
aussi [...] c'est pas vrai qu'il[s] [vont] pouvaontinuer a garder toute [leur]
culture comme elle est en s'en venant ici. C'esvpa, a moins qu'il[s] aille[nt]
rester dans les ghettos [...] et idéalement, mauditj'aimerais ¢a que les jeunes
fuient les ghettos (F : 1736-1743).

Mais il ne serait toutefois pas question d’exigaud qu’ils renient en bloc
I'héritage que leur ont Iégué leurs parents. Eeteffeux autres intervenants affirment
accepter que les jeunes immigrants et les jeuhegiés conservent des manieres de faire

qui se distinguent de celles qui ont cours dasedt@été d’accueil :

Je suis pas mal sOre qu’[une jeune d’origine beleghi agée de 15 ans] va le
marier [...] parce que les valeurs sont difféererdest sr qu'une jeune québécoise
de 15 ans, qui dit qu’elle va marier son “chum’lgjerois pas [...] quand elle nous
dit gu’elle va le marier... a un moment donné onlai travailler avec elle la
dépendance affective, et on a réalisé que c¢a prejarien, parce qu’elle, elle est
pas malheureuse la-dedans, elle souffre pas da €ait partie de ses valeurs. Et
on a arrété de travailler ¢ca parce que c’était cemon, ¢a avait pas de sens (A :
871-875).

La famille est trés impliquée en Haiti par exemf@lel y a quelque chose qui se
passe dans la famille [...] toute la famille loineava I'apprendre pis ils vont
essayer de tout régler ca ensemble. Ca c’est Uitveecat c’est toujours de méme.
Méme ici ¢ca passe encore [...] Les jeunes arrigrten oui mais tout le monde
est contre moi [...] mon oncle il n’a pas d’affdéededans. Non, il a pas d’affaire
la-dedans mais en méme temps il peut donner ue paint de vue qui peut étre
trés utile. Donc il faut leur faire comprendre dadamille la c’est pas juste le
pére, la mere pis I'enfant. C’est des petites chgse on essaie d’essayer de leur
faire comprendre que c’est une culture, que saas leur dire écoute obéis pas a
tes parents |a, mais essaye de te faire compreadites parents [...] (B : 883).

Ainsi, bien que certains jeunes d’origine haitiergpouvent 'immixtion de leurs
oncles dans la prise de décisions les concerriasgrait pertinent de leur expliquer
gu’étant donné que ce recours a la famille élatgies la résolution de problemes serait
profondément inscrit dans la culture haitiennejéigraient accepter cette facon de faire

et collaborer de leur mieux tout en faisant vakeur propre point de vue.
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La communication et le respect semblent donc é&reiérre d’assise des
interventions qui sont menées auprés des jeunegiammts et des jeunes réfugiés. I
ressort de notre survol qu'au niveau de la comnatioic interpersonnelle, ces jeunes
seraient fortement encouragés a verbaliser eggiesiser leurs sentiments. En ce qui a
trait au respect, 'accent serait mis sur la s@asbn et la collaboration alors que les
comportements sexistes et violents seraient fortenéprimés :

T’'sais je peux... je peux t'aider aussi dans té#dités, dans tes difficultés face a
la violence, mais agis pas violemment contre maglspecte-moi la, c’est comme
important la le respect la je pense hein (H : 169}1

Le tableau suivant nous donne également un aperswaleurs qui guident
l'intervention qui est menée aupres des jeunes grants et des jeunes réfugiés. En
tenant compte du contexte dans lequel les qudli§casant ces jeunes ont été énoncés,
nous les classons selon qu’ils revétent pour lEgvanants une connotation plus ou

moins positive ou plus ou moins négative.
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Tableau 4.4
Classification des qualificatifs utilisés par leservenants pour décrire les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés selon qu’ils tr@vépour eux une connotation
positive ou négative

Qualificatifs revétant une connotation négative
pour l'intervenant

méfiants (E : 827 et J : 269)

froids (E : 827 et J : 269)

assez difficiles (J : 269)

trés rationnels (1 : 1279-1287)
inquiets (F : 1053-1057)

machos un petit peu (1 : 1112-1128)
un petit peu paranos (I : 1344-1348)
familial (K : 1043-1060)

Qualificatifs revétant une connotation trés
positive pour l'intervenant

exceptionnelle, trés bonne moyenne, toujours a
I'neure pour I'école, trés collaboratrice ici (B07)

qui a beaucoup de tempérament (D : 669)

clientéle ben intéressante (F : 1736)

Qualificatifs revétant une connotation trés
négative pour l'intervenant

dépendante affective (A : 938).
extrémement fermé et secret (K : 1043-1060)
vraiment trés fermés (J : 228)
trés trés machos (H : 151)
buckéqE : 827)
superstitieuse (J : 973-975)

Qualificatifs revétant une connotation positive
pour l'intervenant

spéciale (A : 859)

qui a du courage (A : 938)
authentique (G : 919)
fiers (J: 967-971)

La disposition des qualificatifs dans ce tableausrsemble valider les résultats de

'analyse que nous avons menée précédemment. B, &fmportance que les

intervenants attribuent a la verbalisation et étédorisation des sentiments, au respect

d’autrui, a la socialisation et a la collaboratiessortent avec force alors que le désaveu

gu’ils opposent aux comportements

sexistes appalaitement. Le souci de

normalisation des comportements dans une viségdiation des jeunes immigrants a

la société québécoise présent chez certains imi@m® est également trés bien illustré.

Ainsi, a propos d’une jeune immigrante,

une intaarge affirme que, bien qu’elle soit

« dépendante affective », elle n’en aurait pas meinlu courage », la dépendance
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amoureuse a I'égard d’'un garcon étant percue &gativement alors qu’elle considere

plutdt positivement la résistance aux valeurs fiahei.

4.2 Principes devant guider l'intervention en mili@luriculturel selon les
praticiennes qui attribuent une certaine base tib@ la construction de
I'identité culturelle

Le modele d’intervention que nous avons construipadtir des écrits de
praticiennes de lintervention en milieu pluricukliqui attribuent une certaine base
objective a la construction de l'identité compremly grands thémes qui renferment

chacun une ou plusieurs injonctions qui sont déssraux intervenants.

Ainsi, le premier theme est celui du dépassemenvdkeurs individualistes. On
propose aux intervenants de passer outre ces satplirseraient inhérentes a la
modernité afin de reconnaitre et de valoriser Gdté et ses regles dans les familles
immigrantes et de permettre la participation dedegsieres au processus d’'intervention
(Roy, Chiasson-Lavoie et Cantin, 1991). Ce dépassentes valeurs individualistes
serait également essentiel pour inscrire l'intetieendans le réseau d’interdépendance
cher aux personnes issues de 'immigration (Chiatswoie, 1991) et pour permettre
aux intervenants de remettre en question leur gtiore occidentale de la femme

émancipée (Roy, 1991b).

Le second théme concerne la prise en compte denkendion culturelle et des
effets de I'acculturation chez les jeunes immigsgRoy, Chiasson-Lavoie et Cantin,
1991). La troisieme thématique s'intéresse a lameaissance des processus de
résolution de problemes dans les familles immigrsiqui entrent en contradiction avec
la facon de faire au Québec (Chrispin-Brutus, 19Bd)quatrieme theme embrasse la
maitrise par les intervenants de concepts intenai#t clés (Boucher, 1994) et enfin, le
dernier évoque d’'une part, la prise de consciereesal propre identité sociale a

'occasion de la rencontre avec I'Autre (Cohen-Emer, 1984) et d’autre part,
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I'éloignement souhaitable de sa propre identitéucelle afin de comprendre des modes
de relations familiales différents et de sortirsée cadres habituels de référence (Roy,
Chiasson-Lavoie et Cantin, 1991). Afin de vérifians quelle mesure cette conception
de l'intervention correspond a celle des intervémaue nous avons rencontrés, nous

mettons en paralléle les propos qu’ils nous onfiésret ce modele d’'intervention.

4.2.1 Des thématiques en lien avec une conceplictiviste de I'identité culturelle

Pour illustrer les représentations que les inteaamtsse font de leur pratique auprés
des jeunes immigrants et des jeunes refugiés, rasens ici le détail des
correspondances qui se dessinent entre des élethemliscours qu’ils tiennent sur
l'intervention et les principes d’action énoncés pes tenants d’'une conception

objectiviste de l'identité (voir le tableau 4.5Ilteppendice F).

Premier theme : le dépassement des valeurs indilgties

Trois intervenants reconnaissent qu'’ils ressentenertain malaise lorsqu’ils sont
confrontés aux attitudes de soumission et d’obétssa@ue des jeunes immigrantes
adopteraient a I'endroit de leurs parents ou deslamoureux. Néanmoins, ils feraient
preuve de relativisme culturel en mettant de cété bropre « grille de décodage
typiguement occidentale et moderne dans laquetietian de femme “libérée” coincide
avec autonomie, liberté et acceptation individuell@Roy, 1991b) pour évaluer la
situation en prenant plut6t en considération lésura auxquelles ces jeunes adhérent.
Une intervenante évoque méme la nécessité de reéodes modes d’intervention
distincts dans certains cas. Elle cite en exempldiagnostic de dépendance affective
posé a I'endroit d’'une jeune fille &gée de 15 donsigine bengladeshi et de religion
musulmane qui souhaitait épouser son copain &@plusoins breve échéance. Réalisant

gue la jeune assumait bien cette décision et quagissait en conformité avec ses
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valeurs, les intervenantes de la ressource d’hébegt ont alors décidé d’'interrompre
leur travail qui visait a réévaluer avec elle latipence de son projet. L'intervenante
conclut en affirmant que si une situation identicgee présentait chez une jeune
guébécoise du méme age, on associerait sans lessidésir de mariage a un état de
dépendance affective : il serait alors nécessarmeitre le hola a cette situation en
« travaillant cela avec la jeune » (A : 855-9382uk autres intervenants mentionnent
l'importance d'impliquer les parents immigrants tt@w long de l'intervention pour
eviter de voir leur travail remis en question das tgs jeunes retournent aupres des
leurs. lls sont conscients qu’ils devraient égaleinpeendre garde de ne pas usurper le
réle des parents. Ce mode d’intervention se disérajt de celui qui est entrepris aupres
des jeunes québécois car selon cette intervenast@arents des jeunes immigrants
seraient généralement plus assidus dans leursctereec les intervenants que les
parents des jeunes québécois. Enfin, considérarieqacours a la famille élargie dans
la résolution de problémes est profondément inglenits leur culture, un intervenant
incite les jeunes haitiens a accepter 'immixtierielrs oncles dans la prise de décisions

les concernant ; il les encourage toutefois a fateir leur propre point de vue.

Deuxieme théme : la prise en compte de la dimensidturelle et des effets de
I'acculturation

Un intervenant souligne les problemes intergér@magls auxquels sont
confrontés les jeunes immigrants : obnubilés par ¢éalture d’origine, leurs parents
seraient incapables d’accepter qu'’ils adoptentdegortements similaires a ceux des
jeunes québécois. Aux dires d’'un autre répondamintervenants devraient tenir compte
de la propension a I'hédonisme des jeunes fillesgihe haitienne qui, au sortir d’'une
famille qui leur aurait imposé des regles tres sgséseraient impatientes de godter aux
« plaisirs de la vie » ; l'intervenant précise gs&rait impératif de les encadrer d'une
maniere plus serrée que leurs pairs pour éviteellgs’ n'abusent de cette liberté

nouvellement acquise. Enfin, un dernier interveniste sur I'importance de distinguer
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les univers culturels d’ou proviennent les jeuras elon lui, cette compréhension des
différences d’ordre culturel permettrait aux inmants d’interpréter certaines de leurs
réactionsa priori “anormales” mais explicables du fait du procesBadaptation dans

lequel ils sont plongés.

Troisieme theme : la reconnaissance des procesgesalution de problemes distincts
dans les familles issues de I'immigration

Pour un intervenant, le recours a la violence mlussipar les parents issus de
limmigration serait en fait I'aboutissement de tmives de communication
infructueuses : « [...] il[s] veu[len]t te faire mprendre quelque chose que tu n'as pas
compris quand ils t'ont parlé. Leur facon, c'estisd'en parlent une fois, deux fois, mais
la troisieme la tu manges la claque » (B : 883urReur part, confrontées a la violence
physique dont seraient régulierement victimes sefaunes d’origine haitienne, deux
intervenantes prennent le parti de ne pas déndeseparents car pour l'une, cette
pratique s'inscrirait dans I'exercice habituel elerd prérogatives parentales et pour
l'autre, il faudrait prendre en compte leur menéadit intervenir aupres d’eux de maniere
subtile pour les amener a changer leur comportement

[...] il faut que taménes tranquillement le monsig..] a modifier justement ses

comportements [cette entreprise étant tres ardugpwaille plus avec le jeune a
ce niveau-la[...] parce que [pour le parent] lesmgements sont plus difficiles, ¢ca
fait trente, quarante ans qu’il vit comme ¢a pi$ {u peux pas changer ¢a du jour
au lendemain la (K : 1071-1075).

Quatrieme théme : la maitrise de concepts intenalf clés

Trois intervenants attestent que l'arrivée graradits de jeunes de différentes
cultures dans les ressources d’hébergement exigéan d’adaptation de la part des
intervenants qui vont devoir se familiariser avess aultures, des religions et des
manieres de faire et de communiquer qui leur sibabgéres. L'un d’entre eux suggére

méme qu’une connaissance des autres cultures oliaggpartenance a un groupe



91

ethnique minoritaire fasse dorénavant partie daditions d’embauche des nouveaux
intervenants. Enfin, pour une autre intervenahgerait parfois nécessaire de faire appel
a des ressources extérieures telles des interpoetetes groupes communautaires
spécialisés aupres de personnes issues de l'intioigiain d'établir la communication

avec certains jeunes qui ne maitrisent ni la lamjjles usages de la société d'accueil.

Cinquieme théme : une prise de conscience perdennel

Pour une intervenante, la remise en question desirgaque provoque chez les
intervenants la rencontre de gens de différentiésres peut déboucher sur une prise de
conscience qui permet le dépassement de leurgpegjBar exemple, sur la question de
la soumission des jeunes filles de religion musuakena

Mais c'est sOr que oui, ¢a vient nous chicoterawngette notion d'obéissance la la,
aoutrance [...] il faut regarder, il faut s'arrétifaut se questionner parce que c'est
sOr que si tu dépasses pas ¢a, ce que tu voisdantprends pas. Mais quand tu

fais des liens pis des comparaisons, pis c'esttbealce qu'on tente de faire en

supervision la, bon comme on dépasse la nos jugsrdenaleurs et tout ¢a, parce

gue c'est ¢ca hein d'abord qui vient te... te bdascdest tous tes jugements de
valeurs hein, ¢a vient te... te frapper, pis tota@ut que t'as lutté pis t'as... tu t'es

battue en tout cas pour certaines causes (D : 1504)

Il serait doublement difficile pour une interveraude sexe féminin d’établir des
ponts avec les jeunes réfugiés africains : d'urtempatre mentalité nord-américaine leur
serait étrangere et d'autre part, ils accepterdificilement qu'une femme détienne une
position d’autorité méme si celle-ci en use avec@inement. Ainsi, une intervenante a
pris conscience que le fait qu'elle occupe un paleresponsabilité a la maison
d’hébergement est difficile a accepter pour leugiés d'origine africaine ; en
conséquence, elle se fait discréte et prend garde gas étre en rapport d'autorité avec
eux. Selon elle, les intervenants devraient respéettitude propre a certains jeunes
réfugiés africains qui consiste a se retirer dansfor intérieur et a ne développer qu'un

rapport purement utilitaire avec la ressource dhggment. Toutefois, cette facon d'étre



92

aurait pour effet de créer un malaise chez lesvat®@nts car malgré leur désir de ne pas
faire de distinctions entre les résidants de lasomi ils n‘auraient pas le choix

d'intervenir autrement auprés de ces jeunes réfugié

Une intervenante souligne que ses collégues etleilent parfois adapter leur
intervention selon le genre des jeunes car leogarg’obédience musulmane auraient
intégré le role du pére a un point tel qu'ils ferdipreuve de plus d’indépendance et
d’autonomie et qu'ils auraient un sens des resjilitéa et une faculté d’adaptation plus
développés que leurs coreligionnaires de sexe fam@es derniéres auraient plutot
tendance a étre timides, peureuses, effacéesvildes. Enfin, les succes dont cette
méme intervenante a été témoin avec l'implicaties parents des jeunes immigrants
dans le cours de l'intervention I'ont amenée agivasea facon de faire. Ainsi, plutét que
de laisser les parents des jeunes québeécoisid édantervention, elle tente désormais

de les inclure dans le processus.
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4.3  Principes devant guider I'intervention en nuil@uriculturel selon les théoriciens
qui privilégient une conception relationnelle etuationnelle de l'identité
culturelle

Dans le second modeéle que nous avons concgu ceternfaous référant aux textes
de théoriciens de l'intervention en milieu pluritwuél qui adoptent une posture critique
par rapport a la conception objectiviste de l'idténtulturelle, nous relevons deux lignes
de conduite qui sont proposées aux intervenantgrémiere, qui comprend deux
principes de base, préconise d’abord I'adoptiome’vision pluridimensionnelle de la
réalité qui rejette les approches faisant du bagadferel des personnes issues de
limmigration et des réfugiés un fardeau qui emméah I'établissement d’'une
communication fructueuse avec les autres membreta d®ciété d’accueil. Elle
recommande également aux intervenants d'étre dudfaila problématique de
limmigration, de la culture d’origine des parentsles valeurs qui guident I'éducation
de leurs enfants, des conditions socio-économigeels famille immigrante et des
problémes liés a I'adaptation et au choc cultuetw par les nouveaux arrivants

(Alvarado, 1991). Enfin, leur deuxiéme crédo prapasx intervenants de jouer un role

actif dans l'intégration des immigrants a la sacgiébécoise (Jacob et Raquepas, 1996).

4.3.1 Des thématiques en lien avec une conceptiatiannelle et situationnelle de
I'identité culturelle

Toujours dans le but de mettre en perspective épsésentations que les
intervenants se font de leur implication auprés jdages immigrants et des jeunes
réfugiés, nous retracons cette fois-ci les propoigsqous livrent sur leur pratique qui
trouvent leur résonnance dans les recommandatésihdoriciens de I'intervention en
milieu pluriculturel partisans d’une conceptiorat&nnelle et situationnelle de 'identité

(voir le tableau 4.6 de I'appendice F).
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Premier theme : une approche pluridimensionnella déalité

Pour un premier intervenant, bien que les jeunesigrants qui proviennent de
familles installées au pays depuis quelques ans@@gent astreints chez eux a une
discipline relativement stricte, ils n’en seraigmds moins au fait du mode de
fonctionnement plutdt « éclaté et ouvert » de &6 québécoise : ils aspireraient a plus
de liberté au méme titre que les adolescents qué&bdkne serait donc pas pertinent
d’accorder trop d’importance aux différences deewed et de culture dans le cadre de
l'intervention qui est menée aupres d’eux puisggeuns comme les autres vivraient
cette période de leur vie de la méme maniére essaraient les mémes aspirations.
Ainsi, selon une seconde intervenante, bien quédhté des réfugiés de 15 ans soit
différente de celle des jeunes d'ici, l'intervemtionenée auprés deux serait
fondamentalement la méme ; a ses yeux, ce somtdbdsscents au méme titre que les
jeunes québécois. Et puis, un troisiéme intervenatitionne que, contrairement a ceux
qui proviennent de quartiers populaires montréajaiss’apparentent parfois a des
« ghettos », les jeunes d’origine haitienne domtpl@rents disposent d’'une meilleure
situation économique s’intégreraient mieux a léucalquébécoise : « On dirait que ceux

qui sont ici ont déja un pas de plus dans notrenaub (H : 171-191).

Deux intervenants sont d’avis que la réserve demfdunes immigrants et les
jeunes réfugiés feraient preuve a I'endroit desgnants exigerait de ces derniers qu'ils
se rapprochent d’eux de maniere plus graduellevga’ées jeunes québécois. Cette
particularité n'empécherait toutefois pas I'étaddiment d’un lien significatif et durable

qui se créerait en I'espace de quelques semaines.

Selon une autre intervenante, la facon de commeniquopre aux jeunes
immigrants qui ne maitrisent pas le francais etgegproquos qu'occasionnent les
différences d'ordre culturel seraient source d'amesmt et d'étonnement pour les
intervenants et les autres résidants de la mai$mbergement. Ces différences qui

donnent lieu & des échanges animés contribuegarapprocher les jeunes québécois et
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les immigrants. D’autre part, elle est d’avis quenlaniére dont les jeunes ont éte éleves
ainsi que le milieu socio-économique duquel ils/j@onent devraient toujours étre pris
en compte afin d'ajuster en conséquence l'intenreui est menée aupres d'eux. Les
dimensions culturelles associées a I'ethnicitééataartie des caractéristiques reliées a
I'éducation et en tant que telles, devraient &tsep en considération au méme titre que
l'appartenance de classe : « [...] avec tout ledadrfaut que tu t'adaptes tout le temps
de toute facon » (G: 883). Dans le méme ordreédsd un intervenant évoque
l'importance de tenir compte du passé récent défiet du contexte de vie inhabituel
dans lequel sont brutalement plongés les jeunesigsf qui sont hébergés dans sa
ressource. En outre, alors que certains de cesgeurivent a s'adapter a leurs nouvelles
conditions de vie sans trop de mal, d’autres r’ivant pas sans peine. L'intervention
destinée a ces jeunes réfugiés récalcitrants nait@as viser a mettre au jour leurs
problémes personnels. Les intervenants auraienirignét & se mettre au diapason des
besoins de ces jeunes qui requierent davantageaideetechnique au niveau de
'accompagnement et de l'information que de I|dicglad'aide plus “psychologisante”
gu’ils ont I'habitude d'instaurer : «On commenaoecitre de coté le fouillage de bébites»
(1: 1356-1360). A la longue, cette approche moiesacante pour ces jeunes permettrait

I'établissement d’un échange fructueux.
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Second théme : I'intégration des immigrants

Un intervenant estime qu’il est nécessaire de famr@prendre aux parents des
jeunes immigrants qu’ils doivent d’'une part, trarser leur culture et s’adapter aux
meeurs québécoises et d’autre part, accepter quedatants adoptent une conduite
différente de celle qui serait de mise dans leys pborigine. Selon une intervenante,
cette sensibilisation des parents des jeunes inamigjise ferait difficilement car ces
derniers seraient tres attachés a leur culturereaient d’'un mauvais ceil les tentatives
des intervenants en vue d’inculquer la culture @uélse a leurs enfants : « C’est pas de
la confrontation, mais pas loin des fois, il fasdiment la y aller avec beaucoup de

délicatesse, beaucoup d’empathie pis de comprérepsi » (J : 931).

L'entreprise d'intégration des jeunes réfugiés isterait a les aider a se
familiariser avec la maniére dont s'établissentdpports humains a l'intérieur méme de
la maison d’hébergement et a réduire leur anxéé&ee dux différences culturelles qu’ils
découvrent peu a peu. Cela se ferait en leur axgtigla fagon de faire au Québec tout
en soulignant la variété des points de vue mémmiplas Québécois. Il s'agirait
également de leur faire prendre conscience quéNgamt inévitablement renoncer a
certaines de leurs dimensions culturelles afin ‘dpister aux valeurs de la société
guébécoise. Enfin, il serait éminemment souhaitgbieles jeunes réfugiés «fuient les
ghettos» c'est-a-dire, qu'ils évitent de se reggpdans des quartiers ou vit un grand

nombre de personnes appartenant a leur groupejedni



CHAPITRE V

ANALYSE CRITIQUE DES REPRESENTATIONS

5.1 Les représentations de la population

Les substantifs auxquels les intervenants ont recpaur nommer les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés font la plupatteimps référence a leur origine
ethnique alors qu’'un nombre relativement restidintervenants usent de vocables qui
renvoient a d'autres caractéristiques comme letutsti’ immigration, leur genre ou leur

groupe d’age. Nous proposons quelques cas de fogureexpliquer cet état de fait.

Il nous semble raisonnable de postuler que lesndgods qui font fréquemment
allusion a l'origine ethnique de ces jeunes estimer le fait d’appartenir a un groupe
ethnoculturel minoritaire est un facteur qu’il faarendre en compte dans le cadre de
lintervention. En effet, selon Rhéaume et Séviga®88), la maniere dont les
intervenants “étiquettent” les individus aupresqiess ils ceuvrent serait caractéristique
de leur pratique. Nous rapprochons donc ce caguaefa la conception objectiviste de
l'identité qui fait de la dimension culturelle uiém@ent central dans I'explication et la

compréhension du vécu des jeunes immigrants gedess réfugiés.

D’autre part, deux cas de figure peuvent explidgié&it que certains intervenants
privilégient I'utilisation de termes reliés au siiad’immigration, au genre ou au groupe
d’age de ces jeunes plutdt que de recourir a umairelogie empruntant aux
caractéristiques reliées a leur origine ethniquemiBrement, ils ne constateraient pas de

différences significatives entre les jeunes immiggat les jeunes réfugiés d'une part et
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les jeunes québécois de l'autre. Deuxiememenstpgitoivent des distinctions, ils n'en
feraient pas grand cas et jugeraient inutile dededigner. Ces postures se rapprochent
de la conception relationnelle et situationnellel'dkentité culturelle qui consiste a
n‘accorder que peu d'utilité explicative a ces digsi@ns culturelles et a privilégier plutét
d'autres éléments présents dans I'environnemeat des jeunes immigrés et des jeunes

réfugiés pour appréhender leur réalite.

En ce qui a trait aux difficultés que connaissesg feunes, les intervenants
estiment que leurs problémes sont plus reliés #iiouttés d’adaptation de leurs parents
a la culture québécoise qu’a des comportementg@queads qui seraient le fait des jeunes
eux-mémes. Selon plusieurs intervenants, cet éa#tirel expliquerait que certains
parents issus de l'immigration abusent de leur piowu font preuve d’'une extréme
sévérité a I'endroit de leurs enfants. Les jeumamsigrants sont donc percus comme des

victimes de ce décalage culturel.

Dans le contexte de I'intervention, ces jeuneglust particulierement ceux qui ont
le statut de réfugiés, sont dépeints par plusietesvenants comme étant des éléments
récalcitrants, introvertis, meéfiants et sujetsiaskcurité. Ce portrait plutét sombre
reflete-t-il des difficultés qui seraient reliéas @rocessus d’acculturation dans lequel
sont plongés ces jeunes ? Peut-étre est-il révéldiene quelconque distance culturelle
entre les intervenants issus pour la plupart dedeiété majoritaire québécoise

francophone et les jeunes immigrants et les jetgfagiés ?

Pour nous aider a y voir plus clair, rappelons didbda position de Cuche (1996)
qui rejette l'idée voulant que le soi-disant madaiglentitaire et linstabilité
psychologique ou sociale que I'on préte volontars jeunes immigrants soient I'effet
de la cohabitation chez eux d’'identités qui s’affevaient et entre lesquelles ils seraient
déchirés. Cuche attribue plutbt cette représematisqualifiante a l'incapacité des
observateurs d’'imaginer le mixte culturel. D’ayteet, I'idée de distance culturelle est

également critiquée par Jacob et Raquepas (199&feb (1993) qui estiment qu’il est
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préférable de rejeter les approches qui suggetentegpbagage culturel ou ethnique des
individus constitue un carcan interdisant une comgation effective entre les
représentants de cultures différentes. La peraeptés intervenants a l'effet que les
jeunes immigrants et les jeunes réfugiés résistdiritervention menée aupres d’eux
n’est peut-étre alors que le reflet de la percepjice se font eux mémes ces jeunes de la
dimension hiérarchique de cette relation —ce ge’'eBt objectivement— malgreé les

efforts des intervenants pour qu’elle soit menéaisaumode amical.

Ces considérations sur la difficulté d’établir tenlde confiance avec les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés et sur I'entremmeie mitigé de ces jeunes face a
l'intervention doivent étre temporisées car cegamervenants mentionnent également
gu’'apres une période d'adaptation plus ou moinguencertains de ces jeunes se
montreraient moins rétifs. En effet, une autre @gtion de ces jeunes, quoique moins
courante, cohabite avec celle que nous venons adexpAinsi, quelques intervenants
renvoient plutdt I'image de jeunes gens équiliboéiserts a autrui, disposés a participer
activement au processus d’intervention tout en ci@égb des aménagements entre la

culture que leur ont léguée leurs parents et della société québécoise.

Des recherches démontrent en effet que de nomja@ns immigrants pergoivent
le fait d’appartenir a une culture minoritaire coemam élément de distinction. Meintel
(1992) a découvert que plutét de ressentir un prablde double identité, ces jeunes
expriment des identités ethniques assez fluidesitidimensionnelles et les présentent
souvent comme une source d’enrichissement perspiutét que de conflits. Ainsi, a
'encontre de la conception courante a l'effet dge enfants d’immigrants seraient
victimes d’un conflit culturel source de discordeea leurs parents, Meintel (1992) a
observé chez ces jeunes des appartenances ethhiglesset multiples, c’est-a-dire qui
vont au-dela de la notion de double appartenancgeidbnt référence a une gamme

d’identités beaucoup plus large.
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Par contre, si I'on en croit la description quetftes intervenants des jeunes
réfugiés, ces derniers éprouveraient des diffisutt&adaptation aigués. lls seraient
particulierement secrets, souffriraient d'insé@ugt se montreraient plutbt réticents
envers les intervenants qu’ils assimileraient satizeles fonctionnaires du ministére de
'immigration. Nous croyons que cette image assgative peut se comprendre a travers
I'expérience migratoire de ces jeunes réfugiésfiat, n'est-il pas compréhensible que
des adolescents d’origine étrangere qui arrivecbgastrophe au Québec éprouvent de
'appréhension quant au sort qui leur sera réseri@autre part, le fait que les
intervenants ne mentionnent pas avoir observéaedes stratégies d’acculturation qui
leur seraient propres ou qu'ils aient tres peu@dglir les traits de caractére des jeunes
réfugiés peuvent également s’expliquer par le ctatde I'arrivée de ces derniers au
pays. Selon Tavlian (1991), les souvenirs qui satthchés a un passé difficile, la
disparition de proches qui a pour effet de brigedién entre les générations et
d’empécher l'identification des jeunes a des aduignificatifs rendraient plus ardue
leur intégration harmonieuse a notre sociéte. tem, eks jeunes peuvent difficilement se
colleter avec les valeurs de leur famille ou de smciété avec lesquelles ils ont plus ou
moins de rapports. En outre, contrairement auxggsimmigrants nés ici ou a ceux dont
I'arrivée au pays est plus ancienne, la situatiarpgnce qui est celle des jeunes réfugiés

ne leur offre pas le recul indispensable a I'affition de leur individualité.

Dailleurs, la maniere dont les intervenants quatif les jeunes immigrants et les
jeunes réfugiés révéle I'existence d’'une nette déat@n entre ceux qui jettent un
regard objectiviste sur I'identité culturelle des g@unes et ceux qui observent la situation
de ces mémes jeunes sous un angle relationnabatiennel. En effet, a I'exception
d’'un répondant dont les propos sont répertoriés endeux catégories, tous les autres

se situent soit dans I'une ou l'autre de ces caimep

Enfin, pour certains intervenants, le “choc culkuaeec lequel les jeunes qui ont

immigré récemment devraient composer serait beguooins important chez les jeunes
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nés au Québec de parents immigrants car contraiteue premiers, ceux-ci auraient eu
I'occasion de se distancier des valeurs transnpaedeurs parents et d'intégrer des
éléments de la culture québécoise. Ainsi, pour@aesndants, bien que les jeunes qui
proviennent de familles installées au pays depuibqyies années seraient astreints chez
eux a une discipline relativement stricte, ils ndemaient pas moins au fait du mode de
fonctionnement plus ouvert dans la société québéctls aspireraient donc a plus de

liberté au méme titre que les adolescents quéhécois

Cette donnée explique peut-étre que les segmesrtsrel/ue qui portent sur les
comportements des jeunes immigrants et des jeehegiés révélent une vision plutot
relationnelle et situationnelle de l'identité. Gsgement par rapport a la dénomination
des jeunes qui S'attardait davantage sur leuritgegthnoculturelle refléte a notre avis
cette conviction que partageraient plusieurs igieants a I'effet que les particularités
culturelles, apparemment inéluctables chez leusps s’estomperaient graduellement
chez les jeunes immigrants et les jeunes réfugiésmtact des Québécois et qu'il serait
de moins en moins pertinent d’en tenir compte pppréhender leur réalité. En effet, le
discours qui fait état des difficultés d’adaptatipréprouveraient les jeunes immigrants
et les jeunes réfugiés témoigne que les intervemeatcordent qu'une utilité explicative
toute relative a ces dimensions culturelles pig plutdt référence a des éléments puisés
dans la réalité relationnelle et situationnelle games. Par exemple, des facteurs
psychologiques, socio-politiques et interrelatidanesont mentionnés tour a tour
lorsqu’il s’agit de dépeindre ces écueils. Nouosawdepuis Gans (1979) que la culture

est forgée par des conditions communes de vie.

5.2  Les représentations de I'intervention

Le savoir-communiquer et le respect d’autrui sertdies principales valeurs qui
sont véhiculées a travers l'intervention. Ainsis leunes immigrants et les jeunes

réfugiés devraient apprendre a échanger efficaceave leurs parents ainsi qu’avec
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leurs pairs ; on les encouragerait fortement aaliesdr et & extérioriser leurs sentiments.
lls seraient également tenus de faire montre deectsa I'endroit de ces mémes
personnes ainsi qu’'a I'égard des intervenants.aBh que résidants, il s'engagent a
respecter les régles de la maison d'hébergenmianteht serait mis sur la socialisation et
la collaboration tandis que les comportements gexist violents seraient fortement
réprimes.

Un seul intervenant mentionne que s’ils veulenitaBlement s’intégrer a la
société québécoise, ces jeunes devront renoneeiains de leurs comportements. Il ne
serait toutefois pas question d’exiger d’eux quésient en bloc I'héritage que leur ont
légué leurs parents. En effet, deux autres intenvisraffirment accepter que les jeunes
immigrants et les jeunes réfugiés conservent desames de faire qui se distinguent de

celles qui ont cours dans la société d’accueil.

Dailleurs, a part un intervenant (le répondantdd) est peu loguace sur la
guestion de l'intervention, tous affirment qu’iteforcent de faire preuve d’ouverture
d’esprit lorsqu’ils doivent interagir avec des jearet des parents dont les valeurs entrent
en contradiction avec les leurs. Malgré I'inconfuie provoquerait chez eux la remise
en question de principes auxquels ils croyaientr tevordicus, les intervenants
arriveraient a faire taire momentanément leursictions pour adopter le point de vue
de leurs vis-a-vis. Dans le meilleur des cas, ftettal’adaptation déboucherait sur une
prise de conscience permettant le dépassementidedeéjugés, mais dans ses pires
exces, le relativisme culturel auquel s’astreigeertins intervenants les contraindrait a
capituler devant des situations qui exigeraientrjaod leur implication active afin de
faire respecter des principes démocratiques. Naisorfs ici référence a deux
témoignages. Dans le premier, une intervenanteraatdle a un cas de mauvais
traitements justifie son inaction en plaidant qedecfacon de faire s’inscrirait dans
I'exercice habituel des prérogatives parentales tisfamilles originaires d’Haiti. Dans

le second, une autre intervenante qui occupe ue plesresponsabilité dans sa maison



103

d’hébergement affirme éviter d’exercer son réleragle jeunes réfugiés qui seraient
réfractaires a tout rapport d’autorité émanant d’'personne de sexe féminin. Cette
posture nous apparait questionnable. En effetngelonlicka (1995) le relativisme
culturel absolu ne devrait pas servir d’alibi apiediques antidémocratiques. On ne peut
invoquer la tradition propre a un groupe ethnocaltypour justifier I'inégalité des
hommes et des femmes ou pour excuser la violen@exerce a I'endroit des enfants
issus de cette communauteé : « Les démocratiesrddasoriser la protection externe et

empécher la tyrannie interne » (Kymlicka, 1995). 37

L'utilisation de modes d’'intervention distincts aJes jeunes immigrants et les
jeunes réfugiés est le fait de la majorité desrvetgants. Ceux dont les propos
concordent avec les principes d’intervention quntsbasés sur une conception
objectiviste de la construction de l'identité cuélle justifient leur recours a des modes
d’intervention distincts en invoquant la nécesdierespecter des pratiques qui sont
pourtant bannies dans la société québécoise, idigrent également que les
problématiques des jeunes issus de familles immigsase démarqueraient de celles des
jeunes québécaois et ils évoquent I'existence ddisiance culturelle qui compliquerait
les rapports interpersonnels a l'intérieur de lewmison d’hégergement. lls font
également état de I'obligation de tenir comptedi#&rences de comportement entre les
filles et les gargons qui ont été élevés dansligive musulmane. Finalement, ils sont
d’avis qu'il est nécessaire d’inclure les paresssis de I'immigration dans le processus

d’intervention pour en assurer le succes.

Quant aux intervenants dont les propos coincideat és lignes de conduite
proposées par les théoriciens qui privilégient wonception relationnelle et
situationnelle de I'identité culturelle, ils affient que c’est & contrecceur qu’ils se se
résignent a recourir & des modes d’interventiotindits avec les jeunes réfugiés. En
effet, des problémes de langue, la méfiance dejea@ses et I'angoisse qu'ils

éprouveraient obligerait les intervenants a modiéar approche.
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En ce qui a trait a I'adaptation des modes d’irgation, nous retrouvons du coté
objectiviste ceux pour qui l'arrivée des jeunesussge I'immigration et des jeunes
réfugiés dans leurs maisons d’hébergement est ggm@d’'un grand branle-bas qui
obligerait les intervenants a se recycler afined@miliariser avec la diversité culturelle
ainsi qu'avec des facons d’interagir qui leur sétrangeres. Du coté de ceux qui
adoptent une perspective relationnelle et situagie, nous retrouvons le point de vue
selon lequel il N’y aurait rien de neuf sous leegoll’adaptation en fonction de I'origine
sociale, ethnique ou du niveau d’instruction des@s a toujours été et sera toujours une

conditionsine qua norau succes de toute intervention.

Seulement trois intervenants croient qu'il estiperit d’utiliser les mémes modes
d’intervention indépendamment de I'origine ethnaardlle des jeunes. Ainsi, réalisant
les succes qui ont découlé de l'implication despt&r des jeunes immigrants dans
l'intervention, une intervenante propose maintemamtparents des jeunes québecois de
participer au processus. Les deux autres intentgnammsiderent qu’il est inutile
d’accorder trop d’importance aux différences deewed et de culture dans le cadre de
l'intervention qui est menée aupres des adolesoamntguelle que soit leur origine, ils
seraient tous en quéte de liberté et caresselagemémes aspirations. En conséquence,
l'intervention & mener auprés d’eux ne devraitefague tres peu. Pour ces intervenants,

l'identité générationnelle prend le pas sur I'itignculturelle.

Enfin, conformément au souhait formulé par Jacd®eefuepas (1996), quelques
intervenants surmonteraient la résistance dontefergreuve les parents des jeunes
immigrants pour les sensibiliser aux valeurs dmt@été d’accueil afin qu’ils adoptent
une attitude plus conciliante avec leurs enfaniisomiant a eux, éprouveraient beaucoup
moins de scrupules a troquer les valeurs que guransmises leurs parents pour celles
de leurs pairs. Des activités de sensibilisationrarances qui existent dans la société
guébécoise seraient aussi menées aupres des jefng®es afin de faciliter leur

intégration.



CONCLUSION

La juxtaposition des propos des intervenants que agons rencontrés avec les
différentes conceptions de l'identité culturellaia@ permis d’'une part, d’analyser leur
perception des jeunes issus de l'immigration récetdes jeunes réfugiés auprés
desquels ils ceuvrent et d’autre part, de nous faite idée plus précise des

représentations qu’ils se font de leur pratiqusaison communautaire d’hébergement.

Il se dégage du premier volet de cette étude quealsére dont la plupart des
intervenants nomment et qualifient ces jeunesifatlarge part a leur origine ethnique et
aux facteurs d’ordre culturel qui seraient selor au’origine de certaines de leurs
difficultés. Les intervenants estiment que pluseales problemes vécus par les jeunes
issus de I'immigration récente seraient reliésdifiicultés d’adaptation de leurs parents
aux valeurs de la société québécoise. Selon etpgrt existant entre les attentes des
parents vis-a-vis de leurs enfants et les stanagardsgueur a I'école et dans la société
expliquerait que certains de ces parents abuseleudeutorité pour empécher leurs
enfants de s’écarter des normes familiales. Lasegissus de I'immigration récente
sont percus comme les victimes de ce décalagerellfloutefois, pour plusieurs
intervenants, la prégnance chez les parents d'stese de valeurs antérieur a
limmigration n’empécherait pas I'’émancipation dard progéniture qui s’'empresserait
de reprendre a son compte les valeurs plus lil®ddela société québécoise. Ainsi,
guand ces mémes intervenants nous font part dpéeception des comportements des
jeunes issus de I'immigration récente et des jevéfes)i€s, leur discours, jusqu’alors
imprégné de références a la culture d’origine, faitt a coup plus de place aux
déterminants sociaux qui motiveraient les actiorigeprises par ces jeunes. Enfin, bien

gue la perception que se font les intervenantgede®es issus de 'immigration récente et
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des jeunes réfugiés soit la méme a peu de chogésslimsécurité qui aggraverait la
détresse que vivraient les jeunes réfugiés etdedrait quelque peu réfractaires a

l'intervention est évoquée a maintes reprises.

En ce qui concerne les représentations que lesamtants se font de leur pratique,
nous avons identifié trois tendances principalesplus répandue est tributaire d’'une
vision objectiviste de lidentité culturelle. Elonsiste a mettre l'accent sur les
spécificités culturelles des jeunes et a en fairgeelque sorte le pivot de l'intervention :
le recours a des modes d'intervention distinctdeeabrme chez ces intervenants. La
deuxieme tendance se rapproche de la conceptiatiorgielle et situationnelle de
l'identité culturelle en ce qu’elle ne considers pamme déterminantes les différences
ethnoculturelles. Tout au plus y voit-on 'occas@adapter des modes d’intervention
qui de toute maniere doivent constamment étre rafinsde répondre aux besoins
d’individus dont I'origine sociale, les valeurslewiveau d’instruction different. Enfin,
guelques intervenants considérent que les jeusas @ I'immigration récente et les
jeunes réfugiés sont avant tout des adolescempséta de liberté qui veulent se réaliser
au méme titre que les jeunes québécois. C’est poufintervention qu’ils meénent
auprés d’eux vise plutdt leur intégration et qudiisent avoir recours aux mémes modes

d’intervention sans égard a l'origine des jeunes.

Jacob (1993) déplorait qu’on ne mette pas plus ea@ugn place des modeles
d’intervention qui tentent de comprendre globalereéde maniére pluridimensionnelle
et plus pratique les situations concrétes que viesrimmigrants et les réfugiés durant
leur processus d’intégration. Bien qu’ils reconsaid la pertinence des approches qui
prennent en compte la diversité culturelle dartatiFe de I'intervention menée aupres
des personnes issues de I'immigration, Jacob etiétas (1996) s’insurgent contre
limportance exagérée qu'accorderaient la plupagt dntervenants sociaux aux

déterminants culturels :
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Les variables linguistiques, culturelles et-ou &jbas vont en venir a dominer les
besoins comme origine de l'action. En fait, on abablement oublié que I'on
intervient toujours en “contexte culturel”, peu ionge la situation. Une donne que
'adhésion au principe de primauté du déterminaritucel (ici ethnique) et
linguistique semble soudainement faire oublierus pl'un, lorsque 'on percoit
“l'autre” principalement a partir de ses différeadp. 50-51).

Notre étude semble démontrer qu’au fil de leurigua, les intervenants ceuvrant
en maisons communautaires d’hébergement ont déyelope compréhension poussée
de la réalité des jeunes issus de 'immigratiormnée et des jeunes réfugiés. En effet,
bien que dans la plupart des cas ces intervenarsdent une certaine importance aux
facteurs reliés a I'identité culturelle de ces gsiet de leurs parents, ils n’en sont pas
moins au fait du role joué par les dimensions éonoqoe, idéologique, culturelle et
sociale qui sont inscrites dans le processus dtati®n. La proximité qu’'implique la vie
commune en maison d’hébergement explique sans detitevision trés articulée des
préoccupations quotidiennes des jeunes issusrdmifration récente et des jeunes
réfugiés. Il serait & notre avis pertinent de faireuler ces connaissances dans les
milieux de pratique plus institutionnels ou legivenants n’ont peut-étre pas I'occasion
de cotoyer ces jeunes d’'aussi prés et sur une bumgie période de temps. Cette
guestion d’une meilleure compréhension des teretrdes aboutissants de I'aventure
migratoire des jeunes est cruciale pour menerraligetreprise d’intégration qui sous-
tend toutes les interventions qui leur sont dessnBlous croyons que si les intervenants
doivent respecter les différences dans le courkeuwlepratique, ils ne doivent pas
nécessairement les cultiver. Le danger réside éerentis dans ces deux formes
d'intégrisme que sont l'orthodoxie (entendre Kraéon quel qu’en soit le prix a payer
pour les jeunes et leurs familles) et le relativesabsolu qui nient la [égitimité méme du

principe de délibération sur lequel est fondéeenstrciété.



APPENDICE A

SCHEMAS D’ENTREVUE

Jeunes en difficulté et contexte pluriethnique :
I'intervention en maison d’hébergement communaatair

Introduction de la premiére entrevue : le cadredgaii26 novembre 1996)

Bonjour!

Je m’appelle Guy Lacroix et je suis assistant deerche pour le Collectif de recherche
sur l'itinérance.

Acceptez-vous que nous enregistrions cette entréWWieus nous engageons de notre
c6té a respecter des regles d’anonymat et de emiaité quant aux propos qui seront
tenus ici. Vous étes libre de ne pas répondretagdes questions que je vous poserai et
vous pourrez mettre fin a cette entrevue dés que lodésirerez.

(Démarrer le magnétophone des maintenant)

Cette recherche sur les jeunes de la rue et Iéisypga des intervenants est menée par
une équipe de I'Université du Québec a Montréalmmsée de chercheurs et d’étudiants
en association avec huit maisons d’hébergement corautaires. Notre recherche
comporte deux volets : I'un d’eux porte sur legatiéntes trajectoires qui ont amene les
jeunes en maison d’hébergement, I'autre vise aee#s principales caractéristiques de
l'intervention aupres des jeunes d'origines ethitacelles diverses.

Dans le cadre de cette entrevue nous allons vamsautder de nous parler de votre
pratique.

Il est prévu qu’a la suite des entrevues, des reneede groupe seront organisées dans
chaque ressource d’hébergement. Ces rencontrestbiennt d’échanger sur la question
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de l'intervention. Nous ferons une certaine mise@mmun des points centraux de la
pratiqgue en maison d’hébergement. Il est égalepranisagé d’organiser une journée de
colloque qui sera animée par Jacques Rhéaumegiofogmie de 'UQAM qui fait partie
de notre équipe.

Nous nous proposons d’effectuer deux entretiensviten une heure chacun a deux
semaines d’intervalle.

Avez-vous des questions ?
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Premiere entrevue

Q.1. Comment en étes-vous venu(e) a travailleregudune maison d’hébergement
communautaire pour jeunes de la rue ?

Q.2. Pouvez-vous nous tracer les grandes étapestidecheminement professionnel
depuis votre formation et votre premier emploi ?

- Quelle formation avez-vous regue ?

- Quel était votre premier emploi ? En quelle anAd®uvez-vous nous décrire
les points importants de cette période ? Qu'ennetevous ?

Q.3. Pouvez-vous nous parler de votre expérieneecedque vous faites en tant
gu’intervenant(e) dans cet organisme-ci ?

Q.4. Pouvez-vous nous décrire les jeunes auprgaid®us travaillez ? Qui sont-ils ?

Est-ce qu’il y a des caractéristiques particulier@®ez eux que vous trouvez
importantes ?

Q.5. Quels sont d'apres vous, les principaux praBqu’ils vivent ?

Q.6a. Je vais maintenant vous demander de me eaclanix situations de pratique, deux
cas concrets de jeunes que vous avez eu a suikaatdaur séjour : premierement,
voulez-vous nous décrire une situation de travgites d’un(e) jeune qui, de votre point
de vue, a été une intervention difficile et qui p&s abouti ? Puisez cette situation dans
le passé récent et choisissez des moments relgasodidien des jeunes, par exemple :
hier soir, lors d’'un repas pris en groupe.

Comment le tout a débuté (Prise de contact) ; camigeea évolue (Etapes du
travail ou du suivi) ; comment ¢a s’est termindv4luation) etc.

Q.6b. Voulez-vous me décrire une situation de ftawgres d’'un(e) jeune qui, de votre
point de vue, a été une intervention reussie, duea marché ? Privilégiez encore des
moments qui sont frais dans votre mémoire et qusmse déroulés dans un cadre
habituel.

Comment le tout a débuté (Prise de contact); comea évolué (Etapes du
travail ou du suivi) ; comment ca s’est termindv4dluation) etc.

Fin de la premiére entrevue. Remerciements d’'ustgese de rendez-vous pour
la seconde entrevue. Arréter le magnétophone. érai®s coordonnées. Consigner des
commentaires sur le déroulement général de I'eetret
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Deuxieme entrevue
(Au préalable, 'intervieweur aura réécouté la priene entrevug

(Démarrer le magnétophone des maintenant)

Q.7. Bonjour ! Souhaiteriez-vous compléter ou @@&clies propos que vous avez tenus
lors de I'entrevue précédente ? Est-ce qu'il yauttes choses que vous aimeriez dire au
sujet de la premiere entrevue ?

Q.8. Nous aimerions, pour notre part, revenir satains éléments qui ont été soulevés
lorsque vous nous avez soumis des cas concretersi@mtion :

-que vouliez-vous dire au juste a tel moment desvotervention ?
-pourquoi ce point est-il important pour vous ?
-comment vous sentiez-vous dans cette situation ?

-est-ce que cette situation (ou tel élément) estqye chose de fréquent ou
d’habituel dans votre pratique ?

-que vouliez-vous dire par tel ou tel mot utilisg. (préjugé, malpropreté, bonne
intégration sociale, etc.) ?

Q.9. Pour vous, qu’est-ce qu’un jeune issu d’'urugecethnoculturel minoritaire ?
-vous arrive-t-il de travailler avec des jeunedlissle ces groupes ?
-est-ce que ces jeunes présentent des particuda@?it@uelles sont-elles ?

-est-ce que le fait de travailler avec ces jeuntesnge(rait) quelque chose a
votre pratique d’intervention ?

Q.10. Si vous le voulez bien, je vais vous posergiestions sur des aspects que nous
n'avons pas abordée cas échéant)ans les deux situations que vous m’avez rappgortée
lors de la premiere entrevue. Je vais vous demaedgui aurait été différent dans vos
interventions :

- s'il s’était agi d'un(e) jeune d’une autre origirethnoculturelle ?
- s'il s’était agi d’un(e) immigrant(e) récent(e) ?
-s'il s’était agi d’'un(e) réfugié(e) ?
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Q.11. Décrivez-nous le contexte de votre pratiqua philosophie de la ressource
dans laquelle vous ceuvrez : (L’organisation, lematide travail, les liens entre les
intervenants, vos sources d’inspiration ou de souti

-Comment se vivent les relations de travail dansoletexte de votre pratique
(Fonctionnement de I'équipe, coordination, répaotitdu travail, horaires) ?
-Quelles sont les régles et les normes (éthigeg)lles importantes a respecter
dans votre pratique ?

-Quelles approches privilégiez-vous en tant quivdeant (les auteurs qui vous
inspirent, d’autres praticiens, des courants deggn des réseaux de soutien,
etc.) ?

-Avez-vous suivi une formation quelconque en interalisme?

-Votre ressource entretient-elle des liens avecdganismes communautaires
ethniques ?

Q.12. Avez-vous l'impression qu'il y a d’autres asfs de votre pratique dont vous
n‘avez pas encore eu l'occasion de parler et que aoneriez aborder ?

Fermeture de I'entrevue. Remerciements d'usagétérte magnétophone. Remplir la
fiche signalétique. Consigner des commentairele siéroulement général de I'entretien.



APPENDICE B

FICHE SIGNALETIQUE

Jeunes en difficulté et contexte pluriethnique :
I'intervention en maison d’hébergement communaatair

Fiche signalétique : profil socio-démographiqud’idéervenant(e)

Sexe:

Origine ethnique :

Lieu de naissance de la mere :

Lieu de naissance du pére :

Langue maternelle :

Langue(s) parlée(s) :

Diplédme(s) obtenu(s) :

Nombre d’années de pratique comme intervenant(e) :
Nombre d’années de pratique dans I'emploi actuel :

Nom de la maison d’hébergement :
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APPENDICE C

GRILLE DE CODIFICATION DES ENTREVUES

Jeunes en difficulté et contexte pluriethnique :
I'intervention en maison d’hébergement communaatair

Description définitive des variables de codificatimour le logiciel NU-DIST

(23/05/97)
/SOCIO (VARIABLES SOCIO-DEMOGRAPHIQUES)
(1 1) /socio/sexesexe de I'intervenajt
(11 1) /socio/sexe/féminin
(1 1 2) /socio/sexe/masculin
(1 2) /socio/ethniégroupe ethnoculturel d’appartenance)

(1 2 1) /socio/ethnie/canadien-francaistérvenant “canadien-francais
de souche”)

(1 2 2) /socio/ethnie/canadien-anglamgrvenant “canadien-anglais de
souche”)

(1 2 3) /socio/ethnie/autrpdr exemple: intervenant d’origine haitienne
ou italienne)

(1 3) /socio/lieylieu de naissance de l'intervenant)
(12 3 1) /socio/lieu/Canada
(2 3 2) /sociol/lieu/ailleurs
(1 4) /socio/agécatégorie d’age de l'intervenant au moment detfevue)
(1 4 1) /socio/age/18-24
(1 4 2) /socio/age/25-31
(1 4 3) /socio/age/32-38
(1 4 4) /socio/lage/39-45
(1 4 5) /socio/lage/46 et +

(1 5) /socio/ressourcgidentification de la maison d’hébergement de
l'intervenant)

(1 51) /sociolressource/A
(1 5 2) /socio/ressource/B



115

(1 5 3) /socio/ressource/C
(1 5 4) /socio/ressource/D
(1 55) /sociolressource/E
(1 5 6) /sociolressource/F
(1 57) Isociolressource/G
(1 5 8) /sociolressource/H

(1 6) /socio/langu (langues parlées par l'intervenant-e)

(1 6 1)/socio/langues/couranfesfrancais et/ou I'anglais uniqguement

(1 6 2) /socio/langues/étrangeftesfrancais et/ou I'anglais plusne ou
des langues étrangeres)

Consigne 1 : respecter la regle de I'exhausticitst-a-dire relever tous les segmenis
sont évoqués les themes couverts par la variabdediécation.

Consigne 2 : toujours se poser la question suivavdet de codifier : « Est-ce que le

segment retenu nous dit quelque chose de spécgayuapport au theme couvert par la
variable de codification ? »

(2) JUSAGERS (REPRESENTATION DE LA POPULATION VISEE PAR LINTERVENTION)

(23)

(21) /usagers/définition client¢maniere dont sont nommés ou
qualifiés les jeunes par les intervenants)

(2 2) [usagers/problemegproblemes que vivent les jeunes tels
gu’évoqués par l'intervenant)

/usagers/normalité locaferitéres qui déterminent la normalité d’'un
comportement_dans la ressource d’hébergemetdst-a-dire qui
justifient qu’un comportement soit banni ou soufit

(2 31) /usagers/normalité locale/sex@gles et codes de vie qui
régissent les rapports entre les sexes)

(2 3 2) /usagers/normalité locale/espdoegles et codes de vie qui
régissent I'organisation de I'espace, la distrilmrtides taches et
les horaires)

(2 3 3) /usagers/normalité locale/conflitegles et codes de vie qui
régissent les rapports interpersonnels)

(2 3 4) /lusagers/normalité locale/études et trdkeglles et codes de vie
qui concernent les études et le travail des jeunes)

(2 3 5) /usagers/normalité locale/généaaitres regles et codes de vie en
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vigueur dans la ressource)

(2 4) /usagers/normalité socigéziteres qui déterminent la normalité
d’'un comportement dans la sociétdest-a-dire qui justifient
gu’'un comportement soit banni ou souhaité)

(3) /NTERVENTION (REPRESENTATION DE LINTERVENTION EN TANT QUE
PROCESSU$

(31) [/intervention/définitiofcomment l'intervenant se nomme-t-il?)

(32) /intervention/acteufguels sont les acteurs impliqués autjas
le jeune, ses parents, les intervenants de la maiso
d’hébergement et les travailleurs sociaux?)

(33) /intervention/type discours général de [lintervenant sur
l'intervention : quelle est la nature de lintervention? quels
objectifs vise-t-elle? quelle philosophie la guige?

(34) /intervention/étapes
(3 4 1) /intervention/étapes/accug@temiere rencontre)
(3 4 2) /intervention/étapes/plééroulement de I'intervention)
(3 4 3) /intervention/étapes/sufg@uivi post-hébergement)

(35) /intervention/tactiques
(3 51) /intervention/tactiques/entrevyesncontres seul a seul)
(3 5 2) /intervention/tactiques/parrainggeivi d’un jeune en particulier)
(3 5 3) /intervention/tactiques/parellisns avec les parents)
(3 5 4) /intervention/tactiques/surveillan@eaintien de la discipline)

(3 5 5) /intervention/tactiques/tach@estivités entourant la préparation
des repas et 'accomplissement des taches domesjiqu

(3 5 6) /intervention/tactiques/conta¢liens avec les services sociaux)

(3 5 7) /intervention/tactiques/référencgsférences téléphoniques et
orientation)

(3 5 8) /intervention/tactiques/crigatervention de crise)

(36) /intervention/communicatidoonditions concretes permettant la
communication entre les acteurs impliqués dansdfiention)

4) /PROFESSIONNEL (REPRESENTATION DU CONTEXTE PROFESSIONNE)L
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(41) /professionnel/formatiddiscours de l'intervenant sur ses formations les
plus récentes)

(4 1 1)/professionnel/formation/aucune

(4 1 2) /professionnel/formation/secondaire V

(4 1 3) /professionnel/formation/collégiale

(4 1 4) /professionnel/formation/universitaire

(4 1 5) /professionnel/formatigrermanente interculturelle

(4 1 6) /professionnel/formatigrermanente autr@x.: intervention de
crise)

(4 2) /professionnel/élémendéterminants de sa pratique professionnelle)

(4 2 1) /professionnel/éléments/ordréappartenance a un ordre
professionnel)

(4 2 2) /professionnel/éléments/éc@iéférence a une école de pensée)
(4 2 3) /professionnel/éléments/cddéférence a un code d’éthique)

(4 3) /professionnel/parcoufgarcours professionnel de I'intervenant)

(4 3 1) /professionnel/parcours/pratiqdescours de 'intervenant sur sa
pratique dans la maison d’hébergement)

(4 3 2) /contexte professionnel/parcours/expériendiscours de
l'intervenant sur son parcours professionnel enggéhet sur ses
expériences de vie reliées a l'intervention enipatier)

(5) JORGANISATIONNEL (REPRESENTATION DU CONTEXTE ORGANISATIONNEI

(51) /organisationnel/philosophie(philosophie de la maison
d’hébergement telle que comprise par l'intervenant)

(52) /organisationnel/éléments (références au contexte
organisationnel, a la structure lIégale ou formelkela ressource
d’hébergement)

(53) /organisationnel/travaibrganisation du travail, horaires, etc.)
(54) /organisationnel/équigeavail d’équipe, réunions de travail)
(55) /organisationnel/rémunérati(galaire et questions financiéeres)
(5 6) /organisationnel/style de directi(autoritaire, collégial, etc.)
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(57) /organisationnel/ressourgesssources matérielles disponibles,
par exemple : locaux congus pour permettre unaoetintimité
lors de rencontres individuelles entre I'intervehanles jeunes;
fonds pour défrayer la location d’'un minibus lors sbrties)

(5 8) /organisationnel/ménage et coulgedretien ménager et achats
divers)

(59) /organisationnel/administrationtaches administratives et
rédaction de rapports)

(6) INPPARTENANCE SOCIALE (CADRE DE REFERENCE SOCIALE DE LINTERVENANT
DANS SON DISCOURS SUR LES JEUNBS

(6 1) /appartenance/réseau priméamis, parents, etc.)

(6 2) /appartenance/réseau second@reupe, école, CLSC, usine,
etc.)

(6 3) /appartenance/ag@vocation de l'age en tant que secteur
d’appartenance)

(6 4) /appartenance/seXévocation du genre en tant que secteur
d’appartenance)

(6 5) /appartenance/ethrf@ocation de I'origine ethnoculturelle ou de
la localisation géographique en tant que secteurs
d’appartenance)

(6 6) /appartenance/religiq@vocation des croyances religieuses en
tant que secteur d’appartenance)

(6 7) /appartenance/politigévocation des convictions politiques en
tant que secteur d’appartenance)

(6 8) /appartenance/économigvocation de la condition socio-
économique en tant que secteur d’appartenance)

(7)  /CHANGEMENT (LANGAGE DE CHANGEMENT DANS LE DISCOURS DE

L' INTERVENANT)

(8)  /IMPLICATION PERSONNELLE (CADRE DE REFERENCE SOCIALE DE
L’ INTERVENANT DANS SON DISCOURS SUR LUMEME : REPRESENTATION DE SOI ET
REPRESENTATIONS SOUSIACENTES, VALEURS, CHOIX, OPINIONS ET CROYANCES
QuI LUI SONT PROPRES
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APPENDICE D

REPARTITION DES SEGMENTS D’ENTREVUE D’'OU SONT TIREES
QUALIFICATIFS DU TABLEAU 3.3 SELON QU'ILS RELEVENTD'UNE
LECTURE OBJECTIVISTE OU RELATIONNELLE ET SITUATIONBLLE DE

L'IDENTITE

Conception objectiviste :

Elle [une jeune immigrante], on la trouve spécddas le sens qu’elle se bat non
seulement contre sa famille mais aussi contre sautelture, sa religion (A : 859).

Elle [une jeune immigrante], est peut-étre dépetalaffective mais elle est en
train de se battre contre sa famille, contre stulquasiment contre un peuple
t'sais, une religion au complet, ¢ca fait que d’apnéoi c’est une fille qui a du
couragda (A : 938).

[...] je trouve que c'est un jeune qui était autiogse, t'sais [les jeunes de religion
musulmane] ont comme un respect de |'autorité ajtigue ca rend les choses
faciles t'sais. (G : 919).

[...] elle [une jeune immigrante] était dans uneioi ce que j'appelle une
dynamique un peu de latino [...] parce que on gaisouvent que I'hnomme peut
avoir deux, trois filles qui... tournent autour tleé pis que ces filles-la se
connaissent [...] c'est les hommes [qui] domirdeathommes sont machos un petit
peu, ils ont le droit d'avoir, deux, trois femmeq [l : 1112-1128).

[Dans] la culture occidentale on est souvent hahikel parler en termes de “je”.
Dans le sens de parler de nos émotions, de paleotie vécu, de ce que les
choses nous font vivre. Les [jeunes réfugiés] aifinis [ne] sont pas élevés comme
ca. Ca m'appartient, c’est ma vie privée [lls rmistent pas facilement]. Je pense
gue méme entre fréres ils [n’en] parlent pas. Glagieuple qui [ne] parle pas, ils
sont trés rationnels [...] (1 : 1279-1287).
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J'en ai eu beaucoup de dossiers “ethnies”. Lesieigsgue j'ai trouvé le plus
difficile a travailler c’est les dossiers vietnamseou coréens [...] Dans cette
dynamique 1&, c’est des dossiers que tu sais janeaq...] je pense que c’'est
familial, c’est secret, c’est... il y a pas grahdse qui se dit, méme si t'essayes de
décortiquer, oublie-¢a [...] ah oui, c’est tresth@s difficile a travailler avec ces
dossiers-la parce que tu viens jamais a bout deirse¥est quoi le vrai l1a [...]
extrémement fermé et secret (K : 1043-1060).

Conception relationnelle et situationnelle :

[...] les Haitiens, c'est tout le temps difficée, début ils sont toujours méfiants, ils
sont sur leurs gardes, c'est froid comme rappodédut. Pis apres une ou deux
semaines-la, oups, lails [de]viennent super afmpis... Les commentaires qu'on
a souvent c'est que ils sont contents de notreedcds se sentent vraiment
acceptés tels gqu'ils sont, il semble pas justempaatparce qu'ils sont de couleur
différente ou de culture différente qu'on... quegit avec eux difféeremment [...]
guand je suis arrivé ici, je trouvais ¢a dur, gaiB ben voyons, ils sont donc ben
"buckés" ou... mais au fil d'expériences, plus muravaille avec des jeunes de
cette ethnie-1a, plus que je m'en suis rendu coauymenon, c'est au début [quTils
sont méfiants, ils veulent savoir ou est-ce gquibarquent, ils sont... ils se
retrouvent souvent en minorité ici aussi (E : 827).

[les réfugiés] arrivent ici avec une histoire, $ignt inquiets par rapport a la
démarche d'immigration, on sait que souvent |'mstqu'ils racontent a

I'lmmigration est pas nécessairement la vérité texparce qu'eux ils ont peur
d'étre refuses [...] c'est difficile pour eux aatde faire la [différence] entre nous,
I'lmmigration, les Services sociaux [...] Méme [si} leur a expliqué, ils sont
toujours méfiants, ¢ca prend beaucoup de temps aguenta confiance arrive pis
gue finalement on commence a connaitre un pewlia kirstoire (F : 1053-1057).

Il'y a des jeunes [réfugiés africains] qui sontlésca récupérer parce qu’ils ont une
faculté d’adaptation qui est plus grande que lanade [...] Il y en a d’autres que
c’est le contraire, ¢a crée beaucoup de tensiofastlgu’ils vivent tout ce que je
viens de te décrire. lls vivent dans leur mondajdviennent peut-étre un petit peu
paranos je dirais, ils sont tres difficiles a attbercher. (1 : 1344-1348).

[les réfugiés] sont vraiment tres fermés [...]c®st pas la langue, des fois c’est
I'attitude, la fermeture des jeunes qui hous sdr@mme des menaces, on est tu...
gui on est nous |a, on est tu des gens de I'imriggralls savent pas 13, alors c’est

plus difficile (J : 228).
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[Les jeunes réfugiés originaires] d'Europe de J'H%tkraine, eux aussi ils sont
assez froids, assez méfiants, mais il y a quandeméga prend du temps mais ca
se fait quand méme assez bien. Mais je veux pasrgéer parce [...]
gu’'actuellement il y a un groupe de trois Africaons sont assez difficiles, ils
s’integrent pas aux autres, ils s’autosuffisentfgst comme ne me dérangez pas
pis on... t'sais le rythme de la maison c’est tlghti[...] on est douze. Mais eux
autres ils trouvent ¢a... mais je veux pas gersénalMais effectivement c’est plus
difficile [...] parce qu’ils nous voyaient plus come une menace pis tout ¢a (J :
269).

Ben en surface le jeune [immigrant] il veut sedantégrer dans le groupe, il veut
étre comme les jeunes, les autres, les autresgegaefait que bon oui il est
comme n'importe quel jeune québécois qui va a lgvatente [...] pis les
expressions qui vont avec, pis I'habillement et &ddout. Mais par contre, ils sont
trés... si tu vas comme passer des réflexionsapaort a leur culture ou... aie wow
la! La tu vois que les racines sont la, ils saersfide parler créole nos Haitiens, ils
sont fiers de parler leur langue (J : 967-971).

Neutre :

[...] une jeune exceptionnelle, tres bonne moyetmgours a I'neure pour I'école,
ici trés collaboratrice, mais elle voulait se meetes boucles d'oreilles [...] (B :
507).

[...] c’est une jeune qui a été adoptée, qui estigihe brésilienne [...] Et je

connais pas toute I'histoire mais je suis sre guwanoment donné il est arrivé
des choses Ia, et c’est pas important de savois, cfest un choix qui a fait que
cette jeune-la s’est retrouvée dans le centre-d@IMontréal, qui a fugué. [...] Pis
c'est une petite fille qui a beaucoup de tempéraiien669).

[...] les réfugiés, c’est une clientéle que je W®ben intéressante [...] quand on
réussit a avoir un lien de confiance avec ces gimeis il y a beaucoup a
découvrir de ces jeunes-la, c'est génial, c'esabdie pense qu'ils nous apportent
autant qu'on peut leur apporter (F : 1736).

[...] on avait un groupe la de jeunes haitienstpient tres trés machos la pis qui
considéraient la femme moins que rien pis que daass toutes leurs expressions
ils abaissaient beaucoup les jeunes fillés 151).

T'sais t'as une jeune haitienne qui croit au vaudsutout ¢a 1a, pis la magie,
t'sais bon. Mais il faut que tu tiennes [comptecte]...] elle est superstitieuse, elle
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croit a un certain nombre de choses, ben t'asgabdix de travailler avec ¢ca
aussi, ¢a fait partie de ce gqu’elle est t'saisse croyances, que ce soit d’ordre
religieux ou... (J : 973-975).
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APPENDICE E

REPARTITION DES SEGMENTS D’ENTREVUE D’'OU SONT TIREALES
CATEGORIES DES TABLEAU 3.4, 3.5 ET 3.6 SELON QU'IRELEVENT
D'UNE LECTURE OBJECTIVISTE OU RELATIONNELLE ET

SITUATIONNELLE DE L'IDENTITE

Répartition des segments d'entrevue qui portenesucomportements violents
gu'adopteraient certains parents des jeunes immgyad'endroit de leurs enfants selon

gu'ils relevent d'une lecture objectiviste ou iielatelle et situationnelle de l'identité
Conception objectiviste

Cette jeune-la elle a rencontré un garcon et stllenbée amoureuse [...] mais les
parents n'acceptent pas le garcon [...] et je pga'sle était promise a un autre
homme [...] parce que dans cette religion on fadoee les mariages [...] elle a
toujours continué a la voir [...] son pére s'est aila suivre, pis & un moment
donné je pense qu'il I'a apercue avec lui, pia Battue publiquement 14, en pleine
rue et ¢a l'a continué a la maison (A : 836-849).

Dans les ethnies qu'est-ce qu'on remarque c'esttaa pis la c'est... vraiment
trop, c'est [...] I'abus physique, la violence eaves jeunes, pis ¢a on le remarque
souvent chez les Haitiens [...] beaucoup, beaudewolence envers les jeunes.
Pis c¢a, je pense qu'il y en a huit sur dix, c'lbasghysique des parents envers les
jeunes la [...] quand c'est pas a coups de pi¢dp[gs de poings, c'est avec la
"strap” ou avec [...] du fil électrique [...] omnarque beaucoup ¢a, c’est I'abus de
pouvoir a cause d’une culture qui est trés andnée tes parents (B : 477-512).

[L'intervenant fait parler la jeune] : "mon pérarila prise par les bras pis il m'a
donné une couple de claques sur la gueule pisihmse dehors" [...] On vérifie
un peu plus tard pis tu te rends compte que a cuesenademoiselle voulait se
percer I'oreille deux, trois fois, ben ¢a va pasgi culture des parents [...] (B :
507).
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[...] c’est tout dépendant de quelle origine gwiksnnent. Bon, il y a les parents
qui sont souvent trés séveres, qui ont une diféicauls’adapter a la culture ici, qui
fait que les filles elles peuvent étre... sont loeap plus libres que dans leur pays
d’origine, alors a ce moment-la les parents soatibeup plus séveres [...] c'est
beaucoup plus fermé, c’est plus rigide, pis a ceerd-la ¢ca crée des... des crises
[...] On a eu des jeunes comme ¢a qui sont ariiv@arce que les parents étaient
violents pis ils les enfermaient dans la chambselgben il était plus question
gu’elle (sic) aille & I'école [...] (C : 2496-2528)

Pis la jeune [d’origine haitienne], si [elle rentheez ses parents] il y a souvent de
la violence familiale [...] pour eux autres c'estire guillemets, régulier pis c’est
normal de le faire, ¢a fait partie de l'autoriténflale (G : 871-873).

Pis les dossiers haitiens ben c’est plus au nigeda mentalité de... des Halitiens
en général. La ¢a arrive souvent qu’'on a des. .jedees filles haitiennes qui ont
été abusées, des jeunes haitiens qui ont été battles choses comme ¢a, mais ¢a
fait partie de la mentalité l1a (K : 1067).

Conception relationnelle et situationnelle : aucun
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Répartition des segments d'entrevue qui portent lear comportements
excessivement autoritaires dont feraient preuv@icsrparents des jeunes immigrants a
I'endroit de leurs enfants selon qu'ils relevamelecture objectiviste ou relationnelle et

situationnelle de l'identité
Conception objectiviste

Dans les ethnies qu'est-ce qu'on remarque c'esttaa pis la c'est... vraiment
trop, c'est I'abus de pouvoir [...] Pis on remargussi chez les ethnies c'est la
religion aussi. Des gens qui embarquent dans déseligion, il faut que les
jeunes soient toujours a la messe le dimanche rtiatid 77-481).

[...] c’est tout dépendant de quelle origine gwiksnnent. Bon, il y a les parents
qui sont souvent trés séveres, qui ont une ditécauls’adapter a la culture ici, qui
fait que les filles elles peuvent étre... sont loeap plus libres que dans leur pays
d’origine, alors a ce moment-la les parents soatibeup plus séveres [...] c'est
beaucoup plus fermé, c’est plus rigide, pis a ceerd-la ¢ca crée des... des crises
(C : 2496-2528).

[...] c'est une petite fille qui a di se battreJa.pense que ¢a [ne] doit pas étre
courant une jeune musulmane qui est placée, |& p@ie ca se passe plus dans la
famille. Cette jeune-la elle avait été comme pre&ras. a un homme pour le
mariage et elle a... elle a d0 affronter sa farpiliece qu'elle aime quelqu'un d'autre
la[...]. Elle a les valeurs de sa famille pis elimaibeaucoup sa famille, mais elle
voit la liberté aussi que les femmes québécoisesqre avoir ici, c’est-a-dire que
tu peux prendre la pilule, tu peux avoir des rela&i sexuelles. Hein tu peux
choisir 'homme que tu veux marier (D : 1003-1011).

Ben, ca prend, souvent ¢a prend la carte d’assenaatadie ou la carte
d’assurance sociale. Si c’est un jeune immigré bleaoin de ses papiers. Pis
souvent ce qu’'on a remarqué dans ... souvent érasiwchez les Haitiens, c’est
gue les parents ils gardent tous les papiers chejpis ils veulent pas leur donner
[...] Ben 14, il faut intervenir auprés du pareatqe que c’est pas a lui, il faut gu'il
donne ¢a au jeune pour que le jeune fasse une derfédiemploi ou de services
de santé] pis bon. Pis souvent les parents ileneplas, ca fait que la il faut... il
faut que le jeune aille chez lui avec la policgd (E : 246-262).

[...] c’est une drble de mentalité [...] comme gaehait problématique, elle voulait
'amener en Haiti a son insu, ils font beaucoupeia, ils les amenent, bon, si un
jeune, bon, est pas correct, adopte des troublesmdportement ici, c’est pas long
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ils les (sic) aménent en vacances pis ils lesdaida-bas t'sais dans une école de
réforme [...] Pis 1a, ben la mere, ben c'est caogarait dans l'air qu'elle voulait
lamener en Haiti. Bon ben lui, Haiti, il connadtspca [...] il veut pas y aller,
surtout qu'il a peur, il sait que ¢ca se peut feehlgu'il [ne] revienne pas [...] (H:
339-351).

Conception relationnelle et situationnelle : aucun
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Répartition des segments d'entrevue qui porteriesusomportements de retrait
qui seraient le propre de certains parents deggeimmigrants selon gu'ils relévent

d'une lecture objectiviste ou relationnelle etationnelle de l'identité
Conception objectiviste

[...] c'est comme le parent qui amene leurs (gigh¢s a Montréal pour une vie
meilleure, mais apres un an, deux ans, ¢a marasd®lil met ¢ca a la porte pis la
c'est comme écoute tu veux pas rouler a ma fag@st,acomme non (B : 481).

[...] c’est une drble de mentalité [...] comme gaehait problématique, elle voulait
'amener en Haiti a son insu, ils font beaucoupeia, ils les amenent, bon, si un
jeune, bon, est pas correct, adopte des troublesmdportement ici, c’est pas long
ils les (sic) aménent en vacances pis ils lesdaida-bas t'sais dans une école de
réforme [...]JPis 1a, la mere elle devait partir telle date,fisialement elle a parti
deux semaines avant son temps pis elle a paslay&aée. Ca fait que la le jeune
I'a appris a travers les branches que sa meredéjaipartie pour Haiti, pis que la
elle était censée revenir trois semaines aprédams a su aussi a travers les
branches gu’elle [ne] reviendrait pas avant le rd@sit (H : 347-351).

Conception relationnelle et situationnelle

Et cette jeune-la elle avait un passé beaucoupeleciest-a-dire que... c'est une
jeune qui vient de I'extérieur de Montréal, quité glacée trés jeune en centre
d'accueil, a 13 ans, c'est une jeune qui s'esiungde dans le centre-ville de
Montréal [...] c'est sdr qu'elle avait des diffiéd [...] [S]es parents ont été séparés,
c'est une jeune qui a été adoptée, qui est d'erlgiésilienne et qui a été adoptée
trés jeune par une famille, une trés bonne fargiliébécoise [...] (D : 669).

[...] c'était pas un réfugié [...] sa mére étaitridine québécoise, son pere était
d'origine japonaise, il était avec sa mére quasthit jeune mais... en tout cas il
s'est ramassé au Japon tres jeune, il a vécuaams pis a un moment donné ils
[les autorités canadiennes au Japon] savaientrplusgjuoi faire avec [lui] [...] ils
I'ont amené ici pis ils ont fait comme : “bon bén fetrouve ta mere” (G : 834-
839).

Neutre
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[...] elle a été abandonnée par la mere, le pereeait pas ou est-ce qu'il est, il
existe peut-étre plus, la mere est déménagéea,.elidle a laissé carrément I'enfant
& [...] (D:1457).
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Répartition des segments d'entrevue qui porterieswwomportements actifs des
jeunes immigrants qui seraient a I'origine de lgublemes selon qu'ils relévent d'une

lecture objectiviste ou relationnelle et situatiel de l'identité
Conception objectiviste : aucun
Conception relationnelle et situationnelle

Je ne connais pas toute l'histoire mais je suis gia un moment donné il est
arrivé des choses |a, et c'est pas important dersenais c'est aussi un choix qui a
fait que cette jeune-la s'est retrouvée dans leeeille de Montréal, qui a fugué.
Elle avait une mere aussi permissive beaucoug[D..]669).

[...] une jeune qui a été placée ici, qui était fpas connue des services sociaux,
qui a éteé retirée de son milieu, c'est une jeuriBdmns, qui a un probleme, qui est
sourde et muette, mais c'est pas la le problemeunpirce qu'elle arrive a lire sur
les lévres. Pis qui avait un probléme important@munication dans la famille
d'origine, c'est-a-dire que le pére est chinoisnhaiarle francais, la mére ne parle
pas du tout francais, parle que le chinois la, aamtis. La jeune est sourde et
muette, alors il y a un probleme a la base derflanconication. La jeune a des agirs
délinquants, elle vole, elle fugue, t'sais ell@a gros agirs. On I'a... on I'a prise ici
[& la ressource] pis on I'a gardée pendant un etalemi et ¢a I'a pas fonctionné
du tout, du tout, la t'sais ¢a s'est aggravé -a-ete que la jeune a volé a l'interne
[...] (D:1428).

J'avais un dossier [...] une fille [...] une Latjri® ans, qui avait été placée parce
que sa... c’était tres conflictuel avec sa méte,é@doutait plus rien, toute ¢a. La
meére avait plus de contrdle dessus [...] (I : 768}7
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Répartition des segments d'entrevue qui porteéswomportements passifs des
jeunes immigrants qui seraient a I'origine de lgublemes selon qu'ils relévent d'une

lecture objectiviste ou relationnelle et situatiel de l'identité
Conception objectiviste : aucun
Conception relationnelle et situationnelle

[...] elle a beaucoup de difficulté & s’affirmervdat eux parce qu’a un moment
donné les parents voulaient qu’elle retourne,algaiknt aller a la cour, et elle ne
voulait pas retourner, elle voulait que ce soitswqui disent (sic) ¢a a ses parents
et on a dit non, il faut que toi tu sois capabléede dire [...] sauf que devant les
parents elle est pas capable (A : 887).

[...] elle était en relation avec un gars de 25 BEiie avait des relations sexuelles
avec lui, qui lui en avait avec la sceur de ma jdurjel avait le contrdle sur la
situation [...] il vivait avec sa blonde pis il avan enfant avec elle [...] ca
perturbait énormément ma jeune [...] il y avait possibilité qu'il soit violent (1 :
755-767).

Répartition des segments d'entrevue qui portentesudifficultés d’adaptation
gu’'éprouveraient les jeunes immigrants et les jeuétigiés selon qu'ils relevent d'une

lecture objectiviste ou relationnelle et situatiel de l'identité
Conception objective

C'est comme étant donné gu'ils viennent de d'goaiessou la fagon de fonctionner
c'est pas du tout comme ici, c'est beaucoup pligs, shais le jeune il arrive ici a

'age de 10, 12 ans, a 15-16 ans ils sont hab#uésla c'est comme, pis les
parents malheureusement ils ont toujours leur rutlincrée, donc ils ne veulent
pas que leurs jeunes fonctionnent comme des jaliicesPourquoi ? Parce que
leur culture leur permet pas (B : 507).

[...] c’est tout dépendant de quelle origine gwiksnnent. Bon, il y a les parents
qui sont souvent trés séveres, qui ont une difiicauls’adapter a la culture ici, qui
fait que les filles elles peuvent étre... sont loeap plus libres que dans leur pays
d’origine, alors a ce moment-la les parents soatibeup plus séveres [...] c'est
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beaucoup plus fermé, c’est plus rigide, pis a ceerd-la ¢ca crée des... des crises
(C : 2496-2528).

[...] c'est une petite fille qui a dO se battreJa pense que ¢a [ne] doit pas étre
courant une jeune musulmane qui est placée, |& p@ie ca se passe plus dans la
famille. Cette jeune-la elle avait été comme pre&ras. a un homme pour le
mariage et elle a... elle a d0 affronter sa farpéliece qu'elle aime quelqu'un d'autre
la[...]. Elle a les valeurs de sa famille pis ellmaibeaucoup sa famille, mais elle
voit la liberté aussi que les femmes québécoisesque avoir ici, c’est-a-dire que
tu peux prendre la pilule, tu peux avoir des rela&i sexuelles. Hein tu peux
choisir 'homme que tu veux marier (D : 1003-1011).

[...] elle est comme entre deux valeurs. Moi je naygpelle que quand elle est
arrivée cette jeune-la elle me disait qu'elle adedt .. elle priait dans sa chambre, il
fallait gu'elle s'isole. Moi j'étais la, okay, oa s'organiser, il y a pas de probléme,
ilyaassez d'espace ici. Et qu'elle le fait {s#84 [...] toutes les fétes religieuses ou
tu dois jelner, ou tout ca, elle a des grandesiiotes de le faire, elle le
commence, elle commence a faire ses priereseéifejquand le soleil t'sais il est
levé mais elle lache la. Pis c'est correct, et mouisitervient pas la-dedans t'sais
[...] mais on sait ou est-ce qu'elle est déchiadeegemple (D : 1040-1048).

[...] ca éclate souvent aprés quelques années gorit ici. Souvent les parents ont
été élevés dans une culture qui est la leur, [qubatrivent ici les parents [a] 30,
40 ans avec leur culture, c'est pas facile d'élgesrjeunes qui arrivent avec eux
pis qui vont a|...] I'école secondaire, pis quevib des jeunes québécois pis toutes
les libertés qu'il y a ici, c'est pas facile poes gens-la je pense (F : 707-711).

Conception relationnelle et situationnnelle

C’est pas facile pour un jeune réfugié qui apprandngue francaise étre assis
seul avec... avec les mots gu'il a appris dansuange, c’est pas évident... (F:
310-318).

Je pense qu'un adolescent c'est un adolescej@ pefhse qu'ils peuvent avoir des
valeurs, des cultures différentes [...] mais leufje immigrant] qui arrive en
urgence sociale c'est un jeune qui est ici depaigartain temps. La culture
guébécoise il la connait, il la voit en tout cagd Pes jeunes qui viennent de
communautés souvent ou est-ce que c'est plusctiésiis vivent dans un monde
guébécois plus éclaté, plus ouvert, ca fait desgglqui sont pris entre deux
cultures, entre les restrictions de leur cultusg pi] ce qu'ils pourraient avoir dans
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une autre culture, les libertés des autres [..1j,@dirais que c’est de moins en
moins vrai (F : 664-681).

[Un jeune réfugié d’origine zairoise] avait vécueuenfance et [...] un début
d’adolescence trés militarisés [...] Donc pour les contacts personnels c'était
tres trés tres restreint [la familiarité avec ldpue’établissent les rapports
interpersonnels ici] I'agressait aussi beaucoupil regardait les jeunes pis il
trouvait qu’ils étaient tres irrespectueux a négerd [...] il trouvait que c’était
terrible (F : 1035-1039).

[les refugiés] arrivent ici avec une histoire, $ignt inquiets par rapport a la
démarche d'immigration, on sait que souvent [I'histgu'ils racontent a

Ilmmigration est pas nécessairement la vérité texparce qu'eux ils ont peur
d'étre refuses [...] c'est difficile pour eux aatde faire la [différence] entre nous,
I'lmmigration, les Services sociaux [...] Méme [si} leur a expliqué, ils sont
toujours méfiants, ¢ca prend beaucoup de temps aguenta confiance arrive pis
que finalement on commence a connaitre un peia kistoire (F : 1053-1057).

Ben c'est pas toujours facile [pour] les réfugidisagrivent ici [...] la nourriture est
trés différente de ce qu'ils [...] mangeaient danspays, donc c'est pas facile pour
eux de se nourrir convenablement [...] (F : 1084).

T'as le milieu aisé, des fois c’est des fils dg foi presque, qui [...] ont vu leurs
parents se faire tirer. Bon ben tu prends cettecesge mélange-la pis tu les mets
dans -une semaine apres parce que c'est a pelefgsaps que ¢a prend pour
gu’ils se ramassent chez nous- une maison en gteir de Montréal avec des
Blancs alors qu’ils ont vécu de I'oppression [dpdat de ces derniers] tu les mets
avec des Blancs avec un rythme qui est rapide.vgis tout le choc que ¢a peut
représenter tout ca (I: 1251-1255).

Nous c’est normal de socialiser [...] tandis qu'@utres [des jeunes réfugiés
africains] ils sont plus porter a se retirer [il.faut faire attention nous les
intervenants de [ne] pas percevoir ca comme urejguna un probléme, c'est un
besoin pour lui. Pis il [ne] faut pas oublier galiVécu des choses extrémement
difficiles, gu'il est en adaptation, que son seulréque territoire c'est sa chambre
(I: 1295-1299).

[les réfugiés] sont vraiment trés fermés [...]c®st pas la langue, des fois c’'est

I'attitude, la fermeture des jeunes qui nous sdr@mme des menaces, on est tu...
gui on est nous |a, on est tu des gens de I'imriggralls savent pas 13, alors c’est

plus difficile (J : 228).
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[Les jeunes réfugiés originaires] d'Europe de J'H%tkraine, eux aussi ils sont
assez froids, assez méfiants, mais il y a quandeméga prend du temps mais ca
se fait quand méme assez bien. Mais je veux pasrgéer parce [...]
gu’'actuellement il y a un groupe de trois Africaons sont assez difficiles, ils
s’integrent pas aux autres, ils s’auto-suffisesig@st comme ne me dérangez pas
pis on... t'sais le rythme de la maison c’est tlghti[...] on est douze. Mais eux
autres ils trouvent ¢a... mais je veux pas gersénalMais effectivement c’est plus
difficile [...] parce qu’ils nous voyaient plus come une menace pis tout ¢a (J :
269).

C’est quand méme le conflit intergénérationnel rtpdus avec les parents,
interculturel aussi, les gens sont déchirés easreléux (J : 277).

Un réfugie, bon, dépendamment il a vécu des afateces peut-étre tellement
atroces, des fois ou bon il [ne] veut pas parlk@nsdes pays de régime militaire ou
c'est comme je te disais, aussi tu passes poigruisalélateur ou je [ne] sais pas
trop, tout le monde, il peut t'arriver n'importeogua famille est toute disséminée
un peu partout, tu fais pas confiance a n'impantéd: 309).



APPENDICE F

REPARTITION DES SEGMENTS D’ENTREVUE SELON LEUR CORRDANCE AVEC CERTAINS PRINCIPES
DEVANT GUIDER L'INTERVENTION EN MILIEU PLURICULTUREL

Tableau 4.5

Principes devant guider l'intervention en milieurgulturel selon les praticiennes qui attribuemé wertaine base
objective a la construction de I'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Théme Principe énoncé Correspondances avec lespdas répondants
1. Le Reconnaitre et (MID) #* Il serait essentiel d’impliquer les méres des gauiilles originaires d’Amérique latine dans
dépas- | valoriser l'autorité et | I'intervention en vue d'obtenir leur assentiment &fet, toute entente conclue avec la jeune sans
sement | ses régles, intervenir| I'accord de la mere serait irrémédiablement vou&ehec car dés que la fille retournerait aupesal
des auprés de la parenté| mere, cette derniere remettrait systématiquemeqtiestion les termes de I'entente négociée avec la
valeurs | ou avec les réseaux | jeune. Cette fagon de procéder ne s'appliqueraiefois pas dans le cas des garcons (E : 858-866).
Qg:a- gghfijsgréce??gues (MID) Cette intervena}nte impliquerait’systér(latiquemnm les parents desjeynes immigra}nts'dans le
listes famille originelle et y processus d'intervention qui e_zst mené aupres decidant a_lors gu'avec les jeunes quebe_cms, cette
trouver des liens de participation des parents n'|ra}|t pas de soi (897943). L_es mtgrv_enants q,evralent toutefois prend
solidarité (Roy garde.de ne pas usurper le réle des parents craaqlmrale,nt. ainsi de s'aliéner leur collaboratin
Chiasson-Lavc;ie ot devraient meme obtenir Ieur. accord avant de p“retmuieejec[smn concernant leurs enfants : « Il faut
Cantin, 1991). gu’eux autres ils sentent qu'’ils ont encore un l@dedans la » (G : 1239).

1| es segments d’entrevue identifiés par les leNt&snous apprennent que les intervenants ont mscddes modes d’intervention distincts de
ceux gu'ils utilisent avec les jeunes québécoisgolils ceuvrent aupres des jeunes immigrants gedaes réfugiés. Le trio AMI marque les segments
qui nous indiquent que les intervenants adapters lmodes d’intervention en fonction des besoinsquéiers des jeunes issus de I'immigration. Quant
aux lettres MM, elles sont acollées aux passage®ygelent que I'intervenant utilise les mémes ewod'intervention quelle que soit I'origine ethréqu
des jeunes auprés desquels il ceuvre. Enfin, naussatistenons d’identifier les segments d’entrevilegjtraitent pas des modes d'intervention comme
tels.
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Tableau 4.5 (suite)

Principes devant guider l'intervention en milieurgulturel selon les praticiennes qui attribuemé wertaine base
objective a la construction de l'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Théme

Principe énoncé

Correspondances avec leepdas répondants

Le dépas
sement
des
valeurs
individu-
alistes
(suite)

Trouver des aménagements pour
inscrire l'intervention dans tout le
réseau d’interdépendance propre
aux personnes issues de
l'immigration plutdt que de
privilégier les besoins individuels
chez ces personnes pour qui le
sentiment du "nous" prédomine su
l'individu et ou l'intérét religieux,
familial ou social prime sur l'intéré
de la personne (Chiasson-Lavoie,
1991).

[

=

Bien que certains jeunes d’origine haitienne régeati'immixtion de leurs oncles
dans la prise de décisions les concernant, iltgeedinent de leur expliquer qu’étant
donné que ce recours a la famille élargie dan®dalution de problemes serait
profondément inscrit dans la culture haitiennegdsraient accepter cette facon de
faire et collaborer de leur mieux tout faisant udkeur propre point de vue (B : 883).
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Tableau 4.5 (suite)

Principes devant guider l'intervention en milieurgdulturel selon les praticiennes qui attribuemé wertaine base
objective a la construction de I'identité et lesreepondances avec le discours des intervenants

Théme Principe Correspondances avec les propos des répondants
énonceé
Le Dans leurs (MID) « Je suis pas mal sCre qu’[une jeune d'origingylzeleshi agée de 15 ans] va le marier [...] panee q
dépas- évaluations les valeurs sont différentes, c’est sOr qu’'unegaguebécoise de 15 ans, qui dit qu’elle va maoiet'shum”,
sement | sociales, les | je la crois pas [...] quand elle nous dit qu’elel@ marier... 2 un moment donné on voulait tréaraglvec elle
des intervenants | la dépendance affective, et on a réalisé que dadprne rien, parce qu’elle, elle est pas malhesgda-
valeurs | devraient faire| dedans, elle souffre pas de ¢a, ca fait partieedesaleurs. Et on a arrété de travailler ¢ca paneecgtait
individu- | preuve de comme non, ¢a avait pas de sens » (A : 871-875).
alistes relativisme
(suite) culturel et «[...] avec cette jeune-la au début c'était.tait'difficile pour nous, pis jusqu'a temps qu'éalise... un peu
revoir leur gu'on se mette dans sa peau pis dire... t'saisait d'elle est dépendante affective pis ellgpaestcapable de
grille de se tenir". Pis a un moment donné, j'ai dit : "ereumais elle est peut-étre dépendante affectiveetiaiest en
décodage train de se battre contre sa famille, contre stumil quasiment contre un peuple t'sais, une mligiu
typiguement | complet, ¢a fait que d’aprés moi c’est une fille guu courage 1a". Ca fait que c'est parce que noua

occidentale et
moderne dans
laquelle la
notion de
femme
“libérée”
coincide avec
autonomie,
liberté et
acceptation
individuelle
(Roy, 1991b).

regarde la avec notre vision. Mais quand on sedaues sa peau... » (A : 938).

«[...] C'est-a-dire qu'il faut s'arréter pis redgarca d'un autre ceil, hein. Parce que c'est &liipgme abord
t'sais c'est pas facile toute cette notion-la,gx@mple je pense a une jeune la qui est d'origirmulmane,
toute cette notion de respect, de soumission, @sdmdce aux parents ou au "chum" ben t'sais attela,

toute cette... c'est pas facile la t'sais commas lgllareés quand tu dépasses ¢a, t'es capablecapakle de
reconnaitre t'sais les forces de cette jeune:]a[(D : 1500).

Un répondant explique comment, dans le cadre diteevention auprés d’une jeune fille d’origineirat-
américaine aux prises avec un probléme de dépeaddiective, il tentait de cerner la maniére datlecci
vivait la dynamique des rapports hommes-femmegphére aux jeunes issus d’Amérique latine plgidd de
juger sa situation a I'aune des modes relatiordela société québécoise : « Je la ramenais afbsis c’'est-
a-dire ce gu’elle ressentait par rapport a tout.chJe ne travaillais pas en fonction de meswa mais plutét
des siennes » (I : 1130-1140).
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Tableau 4.5 (suite)

Principes devant guider I'intervention en milieuntulturel selon les praticiennes qui attribuemé wertaine base
objective a la construction de I'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec lespdas répondants

2.

La prise en
compte de
la
dimension
culturelle
et des
effets de
I'accultu-
ration

Développer des
évaluations et deg
interventions pour
intégrer la
dimension
culturelle et les
conflits suscités
par I'acculturation
dans les
approches
éducatives de
I'enfant (Roy,
Chiasson-Lavoie
et Cantin, 1991).

« C’est comme étant donné qu'ils viennent de dé&auprays ou la fagon de fonctionner c’est pas du tou
comme ici, c’est beaucoup plus strict, mais le ¢geliarrive ici a I'adge de 10, 12 ans, a 15-16i&ns
sont habitués a ici la c’est comme, pis les pamatheureusement ils ont toujours leur culture éacr
donc ils ne veulent pas que leurs jeunes fonctiostroc@mme des jeunes d'ici. Pourquoi ? Parce que leu
culture leur permet pas » (B : 507).

(MID) Les intervenants devraient tenir compte de la @mejpn a I'hédonisme des jeunes filles
d’origine haitienne qui, au sortir d’'une famillei deur imposerait des régles trés sévéeres, seraient
impatientes de godQter aux “plaisirs de la viesdtait donc impératif de les encadrer d'une maplase
serrée que les autres jeunes pour éviter qu’elidmisent de cette liberté nouvellement acquise (G :
877).

La compréhension des différences culturelles éesrpunes issus de I'immigration récente aidésit
intervenants a interpréter certaines de leursicfsaqui peuvent paraitre “anormales” au premiercb
mais qui, compte tenu que ces jeunes vivent unegeus d'adaptation, seraient somme toute “trés
normales” : «[...] c’est toujours un outil de pluscbmprendre la culture dans laquelle il (le jeune)
évolué. Iy a une nette différence entre les Afins admettons pis les Latinos, les Haitiens dési,
secondes générations, les premieres génératiojmjee@normément. C’est slr que c’est un outil de
plus de savoir le background de ces personneslao®prendre les différences culturelles ¢a t'aide
comprendre certaines réactions qui pour nous pépegaitre anormales et qui dans le fond seraient
trés normales compte tenu qu'ils sont en procedsggptation » (1 : 1227).
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Tableau 4.5 (suite)

Principes devant guider I'intervention en milieuntulturel selon les praticiennes qui attribuene wertaine base
objective a la construction de l'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec lespdas répondants

La
coexistence
de
processus
de
résolution
de
problemes
distincts

Etre au fait des
pratiques
auxquelles les
familles de
diverses origines
ont recours pour
résoudre les
difficultés
gu’elles
éprouvent avec
leurs enfants et
qui entrent en
contradiction aved
le processus
d’intervention qui
a cours au Québe
(Chrispin-Brutus,
1994).

En s’en prenant physiquement a leurs enfants demngs issus de I'immigration tenteraient en fait d
communiquer avec eux : «[...] il[s] veu[len]t te raicomprendre quelque chose que tu n'as pas
compris quand ils t'ont parlé. Leur facon, c’estitst’en parlent une fois, deux fois, mais lagieme

Ia tu manges la claque » (B : 883).

(MID) Les intervenants devraient s'abstenir de portgugement sur le recours a la violence physique
par les parents d’origine haitienne car cette guatis’inscrirait dans I'exercice habituel de leurs
prérogatives parentales dans le cadre de I'édurcdéideurs enfants. Ainsi, lorsqu’il s'agit d’intenir
aupres des jeunes qui sont I'objet de ces mauwadisrhents, il serait préférable de ne pas drasratis
cette facon de faire puisque ces jeunes considéséetpratique comme étant somme toute normiale ; i
suffirait de leur indiquer qu'ils sont libres de tine un terme a ces sévices : « si la jeune [diogig
haitienne] retourne [chez elle] ben il y a souvnia violence familiale il faut en étre conscigueé il
faut pas juger ¢a parce que [...] pour eux autest,@ntre guillemets, régulier pis c’est normalle
faire, ca fait partie de I'autorité familiale. Gatfque nous c’est que des fois on en entend dies le¢
des pas mdres » (G : 871-873).

Bien que la violence exercée a I'encontre des énfansoit pas permise au Canada, il faudrait peend
en compte la mentalité des parents d’origine haiteet intervenir auprés d’eux de maniére subtile :
«[...] il faut que tamenes tranquillement le miews [...] & modifier justement ses comportements
[cette entreprise étant trés ardue] on travaillis plvec le jeune a ce niveau-la [...] parce quer[f®
parent] les changements sont plus difficiles, ¢afante, quarante ans qu'il vit comme ¢a pi$ {u.
peux pas changer ¢a du jour au lendemain la »1(&1-1075).
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Tableau 4.5 (suite)
Principes devant guider I'intervention en milieunitulturel selon les praticiennes qui attribueme wertaine base
objective a la construction de l'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Théme Principe énoncé Correspondances avec lespdas répondants

4. Les concepts Posséder une bonne(AMI) #La diversité des cultures dont proviennent les gsuma obliger les intervenants a
interculturel | compréhension de | apprendre a fonctionner en tenant compte des €lifé&rs reliées a la proxémie comme les

s clés concepts clefs tels | nuances relayées par le langage non-verbal etlégtions dans I'établissement d’un contact
que culture, visuel. Une connaissance des autres cultures ppdtéenance a un groupe ethnique minoritaire
interculture, devrait dorénavant faire partie des conditions tvanthe des nouveaux intervenants (D : 1465-

identité, intégration| 1488).
et choc culturel
(Boucher, 1993). (MID) Les intervenants devraient apprendre & composerlas différences d’ordre culturel au
niveau du mode de fonctionnement et du respectrdiagui seraient trés marquées chez les
jeunes réfugiés d’origine africaine, latino-améirieaet européenne (F : 1772-1784).

(MID) Il serait parfois nécessaire de faire appel aesources extérieures telles des interpretes
ou des groupes communautaires spécialisés auprgsrsiennes issues de limmigration afin
d'établir la communication avec certains jeunesgunaitrisent ni la langue ni les usages de la
société d'accueil (G : 808-810).

(AMI) L'arrivée grandissante de jeunes de différenteamd dans les ressources d’hébergement
exigerait un effort d’adaptation de la part desrimenants qui vont devoir se familiariser avec des
cultures, des religions et des maniéres de faideatommuniquer qui leur sont étrangeres :
«T’sais t'as une jeune haitienne qui croit au vauygie tout ¢a Ia, pis la magie, t'sais bon. Mais il
faut que tu tiennes [compte de] ¢a [...] elle esessiitieuse, elle croit a un certain nombre de
choses, ben t'as pas le choix de travailler avewsgai, ¢a fait partie de ce qu’elle est t'saisae
croyances, que ce soit d'ordre religieux ou...»933-975).

% e trio AMI marque les segments d’entrevue quisiodiquent que les intervenants adaptent leuresdihtervention en fonction des besoins
particuliers des jeunes immigrants et des jeurfegies.
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Tableau 4.5 (suite)

Principes devant guider I'intervention en milieunitulturel selon les praticiennes qui attribueme wertaine base
objective a la construction de I'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec lespdas répondants

5.  Une prise
de
concience
personnell
e

Reprendre et
analyser le "choc
culturel" vécu a
l'occasion de
I'approche de
I'étranger afin de
prendre
conscience de sa
propre identité
sociale (Cohen-
Emerique, 1984).

« T'as beaucoup a apprendre comme intervenantegad@mremet en question beaucoup Ia, ¢a touche
tes valeurs aussi. Moi j'ai fait donner une formmatiune supervision présentement et la on va la
recommencer par une personne qui connaissait beapeno exemple, qui avait beaucoup travaillé et
qui travaille encore avec des gens de différenttiares » (D : 991).

« Mais c'est sdr que oui, ¢a vient nous chicotgrawncette notion d'obéissance la Ia, a outranpié [.
faut regarder, il faut s'arréter, il faut se quastier parce que c'est slr que si tu dépasses pas ca
que tu vois la, tu comprends pas. Mais quand tu das liens pis des comparaisons, pis c'est
beaucoup ce qu'on tente de faire en supervisioboid,comme on dépasse la nos jugements de
valeurs et tout ¢a, parce que c'est ¢a hein d'ajpanrdent te... te bousculer ¢a vient [...] tepfoar,

pis toi surtout que t'as lutté pis t'as... tulbaue en tout cas pour certaines causes » (D4)150

« Jai remarqué quavec les [réfugiés] Africaifishiopiens, tous les continents en Afrique c’est
difficile [...] Pis moi comme fille j'ai trouvé ¢d’emblée doublement difficile quand c’est avec des
gars 13, je le sens gu'ils te voient, moi j'ai \pwsition d’autorité dans la maison 13, j'en abuae p
parce que... mais je le sens comme c’est benitificpasser pour eux autres » (J : 254-264).

De nombreux obstacles liés a I'appartenance cliéwevraient étre aplanis avant qu'une relation de
confiance permettant des échanges significatifssgus'établir entre les intervenants et les jeunes
réfugiés d'origine africaine : « Il y a beaucouptieses a dépasser culturellement avant de dire on
s'assoit pis [...] on peut échanger ensemble ragpesement et en confiance». Si ces écueils ne sont
pas surmontés, ces jeunes se refermeraient ebmntaraient d'utiliser les services d’hébergement,
d'accompagnement et d'information qui leur sonertsf durant leur séjour afin d'acquérir leur
autonomie au plus tét : « Des fois on n'arrivemeait pas [a établir cette relation de confiance] le
jeune part, lui il a été la a I'hétel, il a mantggis hébergé pis [l'intervenant fait parler lnjg] : “ne

vous [...] occupez pas de ma vie privée, ne poseald pas de questions” » (J : 317).
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Tableau 4.5 (suite et fin)

Principes devant guider l'intervention en milieurulturel selon les praticiennes qui attribuemé wertaine base
objective a la construction de I'identité et lesrespondances avec le discours des intervenants

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec leepdas répondants

Une prise
de
conscience
personnell
e(suite)

Prendre conscience de sg
propre identité culturelle e
des normes qui en
découlent pour s'en
distancier afin d'apprécier
des modes de relations
familiales différents et de
trouver des aménagemen
qui sont en dehors de ses|
cadres habituels de
référence (Roy, Chiasson
Lavoie et Cantin, 1991).

(MID) Les jeunes garcons de religion musulmane auraig¥gré le réle du pére a un point

t tel qu'ils feraient preuve de plus d’'indépendarto@@itonomie et qu'ils auraient un sens
des responsabilités et une faculté d’adaptatiangdueloppés que leurs coreligionnaires de
sexe féminin. Ces derniéres auraient plutét terelangtre timides, peureuses, effacées et
serviables. Conséquemment, l'intervention devtegtadaptée selon le sexe de ces jeunes
(G : 853-865).

s(MMI) 2 Alors qu'auparavant l'intervenante ne cherchastgmmaniére systématique a
nouer des relations avec les parents des jeuneasadgsquels elle intervenait, les succes
dont elle a été témoin avec l'implication des p&@rdes jeunes immigrants dans le cours de
l'intervention I'ont amenée a changer sa fagonade.fAinsi, plutdt que de laisser les
parents des jeunes québécois a I'écart de l'imteove elle tente désormais de les inclure
dans le processus lorsque leurs enfants y consé@erd37-939).

% Les lettres MMI signifient que le segment d’entrevéveéle que l'intervenant utilise les mémes matiagervention quelle que soit I'origine

ethnique des jeunes aupres desquels il ceuvre.
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Tableau 4.6

Principes devant guider l'intervention en milieurgdulturel selon les praticiens qui privilégiemteuconception
relationnelle et situationnelle de l'identité cuttle et les correspondances avec le discourstiyenants

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec lespdas répondants

Une
approche
pluridimen-
sionnelle de
la réalité

Il est préférable de
rejeter les
approches qui
suggerent que le
bagage culturel ou
ethnique des
individus constitue
un carcan
interdisant une
communication
effective entre les
représentants de
cultures

différentes : cette
donnée culturelle
n’est qu’un élément
parmi d’autres dont
il faut tenir compte
dans le cadre d'une
intervention sans
toutefois en faire un
absolu (Jacob et
Raquepas, 1996 et
Jacob, 1993).

(AMI) L'approche des jeunes issus de I'immigration pairi&ervenants serait plus graduelle car,

contrairement aux jeunes québécois, ceux-ci nesiecaient pas aisément. Ainsi, alors que les

premiers feraient d’emblée confiance aux interv&s)das seconds mettraient un certain temps
avant de s’ouvrir ; les deux premiéres semainegsidence en maison d’hébergement seraient
donc consacrées a un apprivoisement mutuel. Tasitefte fois cette période d’adaptation écoulée,
un lien significatif et durable s'établirait aveesgeunes (E : 880-902).

(MMI) Bien que les jeunes qui proviennent de famillstailiées au pays depuis quelques années
seraient astreints chez eux a une discipline velaent stricte, ils n’en seraient pas moins awfait
mode de fonctionnement plutdt « éclaté et ouved ba société québécoise : ils aspireraient a plus
de liberté au méme titre que les adolescents qoé&bdkcne serait donc pas pertinent d’accorder
trop d'importance aux différences de valeurs etdture dans le cadre de I'intervention qui est
menée aupres d’eux puisque les uns comme les aivraent cette période de leur vie de la méme
maniére et caresseraient les mémes aspiratioms agtolescent c'est un adolescent » (F : 664-701).

La fagon de communiquer propre aux jeunes isslisrdrigration récente qui ne maitrisent pas le
francais et les quiproquos qu'occasionnent lestrdiffces d'ordre culturel seraient source
d'amusement et d'étonnement pour les intervenantese autres résidants de la maison
d'hébergement : « Mais c'était vraiment [qu'il][nennaissait rien de notre culture, pis on [ne]
connaissait rien a sa culture 13, ca fait que it'gtaiment comique [...] juste le fait qu'il dise
toujours oui pour dire qu'il t'a compris mais caitveas dire qu'il est d'accord nécessairement ou
gu'il en veut nécessairement [...] ». Ces difféesnqui donnent lieu & des échanges animés
contribueraient & rapprocher les jeunes québécqis sont beaucoup plus ouverts qu'on le
penserait » et les immigrants. Les intervenantésdat également preuve d'ouverture (G : 814-823).
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Tableau 4.6 (suite)

Principes devant guider l'intervention en milieurgdulturel selon les praticiens qui privilégiemteuconception
relationnelle et situationnelle de l'identité cuttle et les correspondances avec le discourstiyenants

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec lespdas répondants

Une
approche
pluridimen-
sionnelle de
la réalité
(suite)

Il est préférable de
rejeter les
approches qui
suggerent que le
bagage culturel ou
ethnique des
individus constitue
un carcan
interdisant une
communication
effective entre les
représentants de
cultures
différentes : cette
donnée culturelle
n’est qu’un élément
parmi d’autres dont
il faut tenir compte
dans le cadre d'une
intervention sans
toutefois en faire un
absolu (Jacob et
Raquepas, 1996 et
Jacob, 1993) (suite

(AMI) « Cafait que ca dépend de I'éducation, il faettguegardes tout le temps I'éducation la. Pis
c'est la méme chose méme avec des Blancs maiff@temties... de différents milieux ¢a va étre la
méme chose. T'sais je regarde, sij'ai un jeuneigoi d'un milieu trés criminalisé, pis j'en aiqui
vient d'un milieu bourgeois, l'intervention [nefaeas la méme parce que I'éducation du jeune
[n']est pas la méme, sa perception de ce qu'auni dire elle [ne] sera pas pareille, ¢a fait daiit
toujours qu'on s'adapte. Avec tout le monde il tué tu t'adaptes tout le temps de toute fagon »
(G : 881-883).

(MMI) Bien que la réalité des réfugiés de 15 ans sffiérdnte de celle des jeunes d'ici,
l'intervention menée auprés d’eux serait fondanmentant la méme. En effet, ce sont des
adolescents au méme titre que les jeunes quél@cao?d 6).

(MID) «[...] monter un plan d’intervention [...] ¢a f#t assez facilement avec les [jeunes
guébécois]. Avec les réfugiés, c'est différent, st vraiment trés fermés. C'est une autre
approche. Alors, il y a comme deux fagons de ttrabien qu’on voudrait bien agir de la méme
facon et intégrer les jeunes réfugiés et avoirlan g'intervention, etc. Dans certains cas, jeiglira
pas dans tous la, mais ¢a bon t'as la langue ptiia de facteurs qui font qu’au niveau de la
communication c’est pas évident. Si c’est pasrgua, des fois c’est I'attitude, la fermeture des
jeunes qui nous sentent comme des menaces, an.egut on est nous Ia, on est tu des gens de
'immigration, ils savent pas la, alors c’est ptlifiicile. Ca fait que c’est une approche qui sé fa
vraiment petit a petit. Alors que les [jeunes quélis] la réalité elle est plus proche de la nbtre,
alors il y a comme toute une barriére qu’on a pasnur qu’on a pas a grimper la » (J : 228).
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Tableau 4.6 (suite)

Principes devant guider l'intervention en milieurgdulturel selon les praticiens qui privilégiemteuconception
relationnelle et situationnelle de l'identité cuttile et les correspondances avec le discours des ineame

Theme

Principe énoncé

Correspondances avec lespdas répondants

Une
approche
pluridimen-
sionnelle de
la réalité
(suite)

Etre au fait de la
problématique de
immigration, de
la culture
d’origine des
parents et des
valeurs qui
guident
I'éducation des
enfants &
l'intérieur de leur
groupe ethnique,
des conditions
socio-
économiques de
la famille
immigrante et des
problémes liés a
I'adaptation et au
choc culturel,
vécus par les
nouveaux
arrivants
(Alvarado, 1991).

Contrairement a ceux qui proviennent de quartiepsif@ires montréalais qui s'apparentent parfois a
des ghettos, les jeunes d’origine haitienne quitéiatoa Laval et dont les parents disposent d’un
meilleur pouvoir d’achat, par exemple, pour s'aehene maison, seraient plus intégrés a la culture
majoritaire : « On dirait que ceux qui sont ici dgja un pas de plus dans notre culture » (H : 171-
191).

« [...] des Africains qui ont vécu [...] de l'oppsion de la part des Blancs [...] qui ont vécu dkass
cultures ou est-ce que le rythme est nettementlphigjue le rythme occidental [...] ils viennent
parfois d'un milieu trés aisé méme s'ils sont égiwomme réfugiés [ils] ont vu leurs parents ge fai
tirer. Bon ben tu prends cette espéce de mélangsa les mets dans [...] une maison en pleirrcoeu
de Montréal avec des Blancs [...] avec un rythmeegurapide [...] pis tu les mélanges avec des
jeunes québécois [...] qui sont déja des caremniess|...] mésadaptés socio-affectifs qui sont trés
sollicitants donc qui sont bousculants un petit. fBan, les Québécois, les Blancs [...] nous, ona a
leur donner l'encadrement, on a donc un rappoutaii#é. Tu vois un peu le choc que ¢a peut
représenter tout ¢a [...] ils ont énormément d'tdem a faire » (1 : 1251-1255).

(MID) « Il y a des jeunes [africains] qui sont facileséaupérer parce qu’ils ont une faculté
d’adaptation qui est plus grande que la normaldl[y en a d’autres que c’est le contraire, géecr
beaucoup de tensions le fait qu'ils vivent tougjae je viens de te décrire. lIs vivent dans leunaeo

ils deviennent peut-étre un petit peu paranosrpagiils sont trés difficiles a aller chercheest'la

job de lintervenant de se poser la question : centrest-ce que je fais pour aller le chercher, pis
c'est quoi aller le chercher ? » Puisqu'il n'estv@nt pas possible “d'aller chercher” les jeunes
réfugiés d'origine africaine en leur faisant pades émotions qu'ils vivent, il serait nécessag@e d
recourir a d'autres stratégies favorisant les é@wmn leur rendre service ; les aider dans leur
quotidien ; les renseigner et les soutenir dans ldéémarches aupres des autorités responsabées de |
régularisation de leur situation ; leur dénicheappartement, des ustensils de cuisine ; les éclair
sur les dispositions Iégales rattachées a la sigmatun bail (1 : 1344-1356).
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Tableau 4.6 (suite et fin)

Principes devant guider l'intervention en milieurfulturel selon les praticiens qui privilégiemteuconception
relationnelle et situationnelle de l'identité cudtile et les correspondances avec le discours des ingamtse

Théme Principe énoncé Correspondances avec lespdas répondants
L'intégratio | Il est souhaitable que les Dans le cadre de ses discussions avec les passmsde I'immigration, l'intervenant tente de
n intervenants facilitent leur expliquer les réalités montréalaise et quélséadin qu'ils comprennent mieux le fait que

l'intégration des
immigrants(Jacob et
Raquepas, 1996)

leur enfant adopte ici une conduite différente dbecqui serait de mise dans leur pays
d'origine (B : 755).

Il serait nécessaire de faire comprendre aux paoEs jeunes d’origine latino-américaine ou
haitienne qu'ils doivent transcender leur cultucgidine et s’adapter aux moeurs québécoises
(B :807).

« Au niveau de l'intégration, je pense qu'on peurt dpporter des affaires intéressantes, méme
si... en tout cas pour moi, l'intégration d'un garia ressource, que ce soit juste d'apprendre &
comprendre comment est-ce qu'on est familieréchroent est-ce qu'on fonctionne, pis que ce
soit juste vraiment dans le cadre de la maison.d@dpense qu'on réussit déja trés bien le
travail quand on réussit a faire ¢a. Qu'il compesam peu la culture pis les différences parce
gu'il y a beaucoup de choses qui les choquentauigs puisse les expliquer un peu pis qu'il
les voie. Qu'ill le voie aussi qu'il y a des difféces et qu'on est pas tous pareils pis qu'il arrive
ici mais qu'il va falloir qu'il s'ajuste aussi][c'est pas vrai qu'il va pouvoir continuer a garde
toute sa culture comme elle est en s'en vena@'&st pas vrai, a moins qu'il aille rester dans
les ghettos [...] et idéalement, maudit que j'aaigeca que les jeunes fuient les ghettos» (F :
1736-1743).

«[...] ily a beaucoup de résistance de la papadeents dans ces cas-la parce qu'eux sont tres
attachés a leur culture, et pis nous on vient bradss affaires pas mal fort pis on... ils ont
toujours le sentiment qu'on est du c6té du jeure qui'on va renforcer les cultures
québécoises pis alors qu’eux ils tiennent a ledegatans leur milieu, tout ¢a. C'est pas de la
confrontation, mais pas loin des fois, il faut wnant |a y aller avec beaucoup de délicatesse,
beaucoup d’empathie pis de compréhension [...]:981).
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